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PRESENTATION DU COMITE GRUYERES

BUCHS Emmanuel

VENETZ Aline

CORNUZ Marie
PORCHET Fabienne
DOS SANTQOS Filipe
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2. MESSAGE DU PRESIDENT EARUL'\EESRE&* "
BROC

Il y a une année, jai repris modestement la place de Mme Monique Durussel et jai découvert au sein de cette
Société de Développement une équipe dont jai pu tout de suite apprécier 'engagement, le professionnalisme et
I’état d’esprit toujours positif. Cette premiere année de présidence m’a donc transporté dans le monde fascinant
du tourisme et m’a directement englué dans les vagues de ce fameux COVID. Méme si aujourd’hui on a tendance
a l'oublier peu a peu (et ca n‘est pas un mal), souvenez-vous, l'avenir du tourisme était plutdt sombre a ce
moment-la. Mais en fin de compte, grace a I'adaptabilité et I'inventivité de chacun, 'ensemble des manifestations
et animations prévues, a pu étre organisé, cependant avec des ajustements liés aux circonstances.

Tout comme en 2020, la clientele touristique a été essentiellement suisse et en provenance des pays limitrophes
de la Suisse. Méme en I'absence encore manifeste de la clientele internationale, dont nous attendons le retour,
une progression des nuitées d’environ 28% a été enregistré en comparaison des chiffres de 2020. Une
augmentation bien supérieure a la moyenne du district. Cet accroissement, aussi réjouissant soit-il, est dd d’une
part a la récente adhésion de la commune de Broc dans notre société de développement et d’autre part, a la
contribution de chacun des acteurs touristiques a se réinventer et s'adapter encore une fois aux exigences du
moment.

Pour continuer avec les chiffres, quelque 488'000 entrées payantes ont été enregistrées dans |I'ensemble des
attractions touristiques de la SDGMB (hormis Moléson). Cela représente tout de méme plus de 75% des entrées
du district. Et une fois n‘est pas coutume, nos comptes se bouclent sur un petit excédent de CHF 1'124,62 !
Malgré ce petit bénéfice, nous pouvons constater que la marge de manceuvre que nous avons est toujours tres
maigre et les discussions avec tous les partenaires de la SDGMB doivent impérativement se maintenir, afin de
défendre nos intéréts.

Le comité directeur s’est réuni a trois reprises durant cette année pour discuter des différents projets de la
SDGMB. Lors de nos rencontres, jai pu apprécier I'apport des membres dans nos discussions. Il ma été tres
bénéfique de connaitre le quotidien et la réalité de chacun. Aussi, jai pu, avec grande satisfaction, ressentir
comme chague membre, dans son secteur d’activité qui lui est propre, vit intensément le tourisme et pense a son
développement.
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2. MESSAGE DU PRESIDENT (2) GRU'

Ce début d’année 2022 est arrivé sous de meilleurs auspices.

Tout d’abord, les restrictions sanitaires se sont dissipées petit a petit et il a enfin été possible de penser a une
transition. Il était temps de pouvoir se tourner a nouveau vers l'avenir. Oui, mais ! En effet, il serait inconvenable
de revivre de tels moments et tirer les enseignements de ces trois années passées pour repenser l'avenir constitue
un des nombreux défis de notre modeste Société de Développement.

Ensuite, et nous pouvons, je crois, le voir comme un signe d’encouragement, la ville de Gruyeres s’est vu décerner
le prix de Best Tourism Village par I'organisation mondiale du tourisme (OMT). Cette récompense symbolique est
une reconnaissance qui va irrémédiablement aider notre région a avoir une meilleure visibilité au niveau
international.

Cette année 2022 rime aussi avec la nouvelle loi sur le tourisme entrée en vigueur au 1°" janvier de cette année.
Son adoption/adaptation se fera officiellement le 1°" janvier 2023. Cette nouvelle loi va redistribuer les missions et
les r6les des SD. De plus, I'ensemble des conventions qui lient les SD a
perspective, des réflexions profondes devront étre menées, afin que la SDGMB puisse encore mieux mettre en
lumiere notre région, notre patrimoine, nos musées, nos produits et j'en passe. Tirer profits de ces changements
est notre défi demain.

Pour terminer, j'aimerais exprimer toute ma reconnaissance a 'ensemble de I'équipe de la SDGMB pour le travail
réalisé et les missions remplies. J'aimerais encore lancer un merci tout spécial a Aline pour la patience dont elle a
fait preuve et toutes ces heures durant lesquelles elle s’est mise a disposition pour m’accompagner dans ma
nouvelle fonction.
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021

* Gruyeres
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021

e Accueil et Management

Merci a I'ensemble du personnel de La Gruyere Tourisme (LGT) qui travaille a I'Office du Tourisme de Gruyeres
(OTG) pour leur engagement et flexibilité.

OTG est ouvert 7/7, toute I'année avec un 1.6 équivalent plein temps.
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021

* Collaboratrices OTG :

- Aline Venetz Esseiva (50%)
- Elodie Maradan (100%)
- Lisa Dougoud (jusqu’a fin octobre env. 15%)

- 4 auxiliaires d’accueil sur appel
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021

e Contact clients

Cette slide présente la provenance des clients a I’OT de Gruyeres.

PROVENANCE GRUYERES CANTONS DE PROVENANCE - GRUYERES

Autres FR
20% 20%

VS

Allemagne 5%

2% Suisse

50%

VD
20%

ZH
12%

France

15%

» Environ 5’500 contacts en 2021 a Gruyeres soit 35% de moins qu’une année ordinaire
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021

e Contact clients
Cette slide présente les contacts touristiques pris a OTG, au guichet, par téléphone, par mail.

A noter, par rapport aux autres OT’s du canton, une tres forte part du guichet dans les contacts.

TYPE DE CONTACTS - GRUYERES

Email
Téléphone 1%
15%

Guichet
84%
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021 o

* Evolution des nuitées Gruyeres — Moléson — Broc 2015 - 2021
o 94’662 nuitées en 2021 soit +28.6% de 2020 a 2021 ce qui bien en-dessus de la moyenne du district (12.1%)

o Cette forte augmentation est aussi due grace a l'intégration de Broc dans la SD qui apporte +11% de nuitées a la SD soit prés de
10’000 nuitées

+6% de 2019 a 2021 (sans compter Broc pour que la comparaison soit réaliste)
Hausse significative de nuitées malgré la crise encore présente en 2021

Evolution des nuitées Gruyéeres-Moléson-Broc 2015-2021
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021
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» Evolution des nuitées par type d’hébergement Gruyeres-Moléson-Broc 2015 — 2020
Les hotels représentent 25% des nuitées
Les forfaits propriétaires représentent 30% de nuitées (contre 40% en 2020)

O
O

o A noter également une augmentation dans les camping de passage et les institutions a service hotelier

®2019 W2020
| ‘ " 2021
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Hétels

Répartition par type d’hébergements Gruyeres-Moléson-Broc 2015-2021

Camping de passage

Hébergement collectif
(enfants)

Hébergement collectif  Location de chalets & appart.
(adultes)

Forfaits propriétaires

Instituts, pensionnats,
université

Institutions  service hételier

Forfaits propriétaires
caravanes

E2015 W2016

H2017 ®W2018

Forfaits propriétaires
mobilhomes
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021

Répartition des nuitées 2021

3% 0%

= Hotels

m Camping de passage

m Hébergement collectif (enfants)
Hébergement collectif (adultes)

® Location de chalets & appart.

m Forfaits propriétaires
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11%
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021

* Statistiques, visites des attractions de La Gruyere

o 488’170 entrées payantes dans les attractions touristiques de la SDGMB (sans les RM de Moléson), ce qui
représente plus de 75% des entrées du district

o Toutes les attractions constatent une augmentation de leurs entrées par rapport a 2020.
o A noter que seul le Tibet Museum affiche une légére hausse de ses entrées par rapport a 2019.

VISITEURS EVOLUTION
2019 2020 2021 2019-2020 | 2020-2021 | 2019-2021
Maison Cailler, Broc 417 429 188 942 231 595 -54.74% 22.57% -80.24%
Les Bains de la Gruyere, Charmey 210512 133 660 130 736 -36.51% -2.19% -61.02%
Chateau de Gruyeres, Gruyeres 162 646 83375 117 306 -42.59% 25.63% -38.65%
La Maison du Gruyere, Pringy 181 912 63 597 79 456 -65.04% 24.94%| -128.95%
Musée HR Giger, Gruyeres 46 887 35560 40 854 -24.16% 14.89% -14.77%
Musée gruérien, Bulle 20992 14 402 19 365 -31.39% 34.46% -8.40%
Electrobroc, Broc 13 611 6 483 13 177 -52.37% 103.25% -3.29%
Tibet Museum, Gruyeres 5720 4317 5782 -24.53% 33.94% 1.07%
Musée de Charmey, Charmey 4100 3613 2152 -11.88% -40.44% -90.52%
Total 1 063 809 543 950 640 423 -48.87% 17.74% -66.11%
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021 )

* Manifestations 2021 a Gruyeres - résumeé

o Féte du Fromage, 2 mai 2021

o Concerts des cors des Alpes, mai a octobre 2021

o Animation pour enfants avec La Pie qui chante «1, 2, 3 nous irons au bois», 12-15 juillet

o Visites guidées historigues, juillet et aolt

o Visites contées, juillet et ao(t

o Animation médiévale avec Gisele Rime, juillet et ao(t

o Piece de théatre «Fontaine en Liberté» a la Tour Chuppia Barba, 29 juillet au 22 aolt JE au DI
o Féte nationale, 1" ao(t 2021

o 5me marché des Arts du feu , 4-5 septembre 2021

o Noél a Gruyeres, décembre 2021
o 4 :Journée des familles
o 10-12 : Marché de Noél
o 17-19 décembre : Marché de Noél
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021

e Galerie du Calvaire

o Expositions de mi-mai a octobre

o 1semaine par artiste
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021

* Animations estivales 6 P O g

|
|

o Concerts de Cor des Alpes
— 13 concerts de 2 heures NDUS IRDNS HU BO[S p
o Visites guidées historiques de Gruyeres

o La Pie qui Chante, 12-13-14-15 juillet y * 2 l 0
) M
1
— 3 dates en frangais ‘

— 64 participants

— Météo maussade, déplacement des représentations a I'intérieur de 'OTG

— 3 dates en allemand ' ‘ l ‘
—  5annulation de date \

— 3 participants sur la seule date restante

o Visites contées de Gruyeres avec Sylvie Ruffieux
- 7 visites
— 30 partitipants

o Animation médiévale avec Gisele Rime
— 4 dates
- 65 participants

o Piece de théatre «La Fontaine en Liberté»
— 17 représentations
- 668 spectacteurs
— Grand succes
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021

* Marché du Fromage, 2 mai 2021

- Nouvelle dénomination afin de répondre aux restrictions COVID
- 1'500 visiteurs, moitié moins que les autres années

- Exposants satisfaits des ventes, meilleures qu’en 2019

- 17 exposants, un petit peu moins que les éditions précédentes
- Pas d’animation a cause du COVID
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021

1¢"ao(t 2021

- 1’000 visiteurs pour la féte, 4'500 sur la journée

- Edition modifiée et a cause du COVID, zone
officielle fermée et pass sanitaire obligatoire

- Pas de concert live en fin de soirée

- Feux d’artifice maintenus

- Animations des 12h :
- Lancé de drapeau et cor des alpes
- Chasse au trésor
- Ferme itinérante au Belluard
- Barde la jeunesse

- Atelier pour les enfants

- Des 20h30 : partie officielle avec I'allocution de
Monsieur le Conseiller Fédéral Alain Berset
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021

e 4eme concours de la Route des Fleurs

— Juin-ao(t 2021
— 41 participants

— Nouveauté : participation de I'Intyamon +
Commune de Broc
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021

e 5éme Marché des Arts du feu

—  5éme &dition
— 9'000 visiteurs, public plus affinitaire

gue durant les autres éditions, méme
frequentation 2019

— 543 billets combinés vendus (278 en
2019)

— Ily avait 35 exposants, soit plus gu’en
2019

— Exposants tres satisfaits
— Météo parfaite
— Edition tres réussie

— Prochaine édition, le 1¢" week-end de
septembre 2023
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021

* Noél a Gruyeres

- Journée des familles

@)

@)

@)

Samedi 4 décembre
Chasse aux cadeaux

Loto et St-Nicolas déplacés a la Maison du
Gruyere afin de respecter les normes COVID
en vigueur

- Marché de Noél

@)

10-11-12 décembre
17-18-19 décembre
Magnifique édition 2021 : 33’000 visiteurs
Edition étendue jusque devant les musées

Plus de 60 artisans sur les deux week-ends

- Animations durant les vacances scolaires

(@)

5 promenades contées avec Sylvie Ruffieux
(76 participants)

5 balades musicales avec Gisele Rime (105
participants)
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021 GRUYERES”
MOLESON

e Actions marketing

Nous souhaitons aborder ici aussi le marketing et I'information touristique puisque ce sont des taches déléguées
par la SDGMB a La Gruyere Tourisme via une convention.

Pour plus d’information sur les actions menées en collaboration avec Fribourg Région et Suisse Tourisme, merci de
vous reporter au rapport d'activité de La Gruyere Tourisme, a disposition sur notre site internet : www.la-
gruyere.ch/a-notre-sujet
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3.

RAPPORT D'ACTIVITE 2021

* Marketing | La Gruyere Tourisme

- Focus sur le Passeport La Gruyere

- Campagnes:

PicnicBox = PicnicBox offertes pour les réservations du forfait Passeport La
Gruyere pour une valeur totale de CHF 5’000.-

Réseaux sociaux = Publications sponsorisées

Magazine Les Alpes = Annonce avec Moléson

SonntagsZeitung — Ausflugstipp = Publireportage sur Charmey

Google Ads et Youtube Ads —> Diverses campagnes d’annonce

Audienzz = Native ads sur diverses plateformes en Suisse alémanique

Affiches SGA/APG > Affiches F12 dans plusieurs ville en Suisse durant 2 semaines
en été

Photoshooting avec Upperview Productions—> Images panoramiques de différents
lieux en Gruyere au courant des 4 saisons

9 millions de contacts touchés

MGRUYERE

7S DE COIUR. LA-GRUYERE.CH

VIVEZ

LAMONTAGNE

MOLESON
VIA FERRATA
1MONTAGNE
2VOIES

372M VERTICAUX
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021

Publireportage SonntagsZeitung Ausflugstipp :

T Raisen L Native Ads via Audienzz :

Hier dreht sich fast alles um den Kése

er Zeitung

CHAMPIONS LEAGUE CHAMPIONS LEAGUE
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- st . suf der af hseweg Coup landete zum Sleg gegen Man United +++ Pale soll Spital bald
Frangais Schrid Bachtol + 14.09.7021 Paseal Kuba - 10.00.2021 verlassen dilrfen +++ Serey Dié

verlangert beim FC Sion

Sportredaktion Cii Media - 11.08.2021

* ANZEIGE

EISHOCKEY B EIpHOOKEY Der Herbst in La Gruyére —

Braucht SCB-Trainer Lundskog Zug, Biel, Genf, Lugano und Museen, Gastronomie,

einen Wintermantel? Ambri feiern Siegen - alle 28 Tore Wanderungen und viele

Klaus Zaugg - 15002021 im Video weitere Aktivititen
15092024 Weltere v g

Affichage F12 SGA/APG :

Sonah |

: e und doch
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5% Eine Destination | caii
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021

 Marketing | Union fribourgeoise du Tourisme
o Divers campagnes au courant de I'année:

O

Relance : mise en avant des programmes de vacances
dans le canton soutenue par 4 vidéos, un concours, une
communication a la presse et des actions sur les
réseaux sociaux pour un total de 1,5 millions de
contacts.

Eté : 5 vidéos thématiques (La Gruyére présente dans 3
des vidéos), une landing page, accueil d’influenceurs,
diverses actions digitales, envoi de newsletters, Google
and Youtube Ads ainsi que des actions sur les réseaux
sociaux pour un total de 2,8 millions de contacts

Automne : association a Terroir Fribourg, 1 vidéo
promotionnelle par district (Le Gruyere AOP et Vacherin
fribourgeois AOP en Gruyere), une lading page, diverses
actions digitales, envoi de newsletters, accueil de
meédias et influenceurs, Google Ads et actions sur les
réseaux sociaux

Pré-hiver et hiver : création d’une landing page, envoi
de newsletters, Google Ads, accueil de médias,
promotion dans le magazine Loisirs.ch, un concours

UNSERE WINTER-
ERLEBNISSE

EINFACH. SAUSEN
LASSEN

A FRIBOURG REGION (Par géfaut)

Avec 1a nchesse de Fribourg Région, tu n'es pas au bout de tes surprises

— Cemeamn el wns a e Tl aman D i s Cabnn o Dol b e

Das ist die Schwe_iz ﬂn
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wsinsm Hasscharg dam Malhenn Im Kantnn Fraderg findet man din Coman rmch i et

ganze Schwelz auf ciner Flache von nur 167 | Quadratkiiometern. Das i3t an Abgehobenbest
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021

* Marketing | Suisse Tourisme
o Divers campagnes au courant de I'année:

o Eté:unelongue vidéo «key story» mettant en avant la randonnée Schwarzsee — Charmey — Gruyéres avec le chanteur
Gustav bien connu des Suisses alémaniques et une vidéo courte mettant en avant le Moléson et ses activités
Diffusion par ST sur Youtube, Facebook, Instagram, Native ads et dans leur newsletter

o Hiver : mise en avant de I'expérience luge et observation du trou de la grand-mere a Jaun ainsi que la vallée des
tyroliennes a Vounetz. La vallée des tyroliennes étant finalement fermées pendant cet hiver, le budget a été reporté sur
I"'expérience a Jaun
Diffusion par ST sur Facebook et Twitter, dans leur newsletter et magazine hiver, article dans le magazine VIA

o Spa & Vitality : Vidéo courte aux Bains de la Gruyéere
Diffusion durant I'automne par ST sur leurs réseaux sociaux, encart dans le magazine Coopzeitung

Schweiz. (CH - German, LI -
German) @ with FRIBOURG
REGION

Auf dem Moléson liegt euch die ganze
Westschweiz zu Flssen - 360°-
Panoramaaussicht inklusive

Menu principal 5

MYSWITZERLAND.COM

Ausflugsberg in Gruyére [ LEARN MORE

Jetrt Panorama erleben

00 Kiyan Ese and 92 others

gy Uke ) Comment

La rég'iongg Fribourg est *arrsf@deux res linguistiques.
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021

e Marketing | Suisse Tourisme & Union fribourgeoise
du Tourisme

o Exemples de diverses actions sur des marchés hors Suisse:

o

France:

Action avec le Courrier International: "Escape to Fribourg
Région", escape room virtuel avec 2 chambres, dont une dédiée
a La Gruyere sous forme de chalet d'alpage.

Actions avec le Routard et Paris Match: jeu-concours avec
publication de carnet de voyage par les gagnants

Vidéo promotionnelle réalisée par et avec Mike Horn

Allemagne :

Geo.de: publireportages, concours, bannieres et vidéos
intégrées

Article dans Reisewelt Alpen

Podcast, 46 diffusions sur différentes radios pour 5,8 millions
d’auditeurs par jour et 20 publications en ligne pour 11,7
millions d’impressions

Espagne :
Encart d'un livret pour 7 jours sur le Grand Tour de Suisse
(GToS) dans Viajes National Geographic

ANZEIGE

Nach mad i Gber chs Rorgon Fribourg
Ot o5 untes wewm fibourgregion s

Bk FRIBOVRA REAION




SD Gruyéres-Moléson-Broc | AG | 14 juin 2022

3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021

* Marketing ;| Ambassadrice sportive Mathilde Gremaud
o Apparition du logo de la région via son tour du cou sur des évenements internationaux.

o Mathilde Gremaud est tres active sur les réseaux sociaux (46k fans sur Instagram et 5,5k sur Facebook), elle
a publié fréequemment du contenu en lien avec ses activités favorites a faire dans la région.

o Participation a deux tournages pour des vidéos de promotion.

salt'Sa @' © % B 86% =) 08:02 Salt ¥l @) @ © 3 1 86% ) 08:02
& Publications & Publications
D lagruyere - o lagruyere

La Gruyere Région * La Gruyere Région

OC)V W

3182 vues + Aimé par guillaumefsk 3 182 vues + Aimé par guillaumefsk

lagruyere Virée en e-bike avec notre ambassadrice lagruyere Virée en e-bike avec notre ambassadrice
@mathilde_gremaud. Découvrez les itinéraires, points @mathilde_gremaud. Découvrez les itinéraires, points
de location et offres en Gruyére. de location et offres en Gruyére.

[DE] E-Bike Ausflug mit Mathilde Gremaud. Zahlreiche [DE] E-Bike Ausflug mit Mathilde Gremaud. Zahlreiche
Strecken und Angebote inklusive Verleih erwarten Sie Strecken und Angebote inklusive Verleih erwarten Sie
in der Region La Gruyére. in der Region La Gruyeére.

A QA B ©® @ A QA B & @
g O 0O < O O
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021 o

e Marketing | Actions ponctuelles
LGT realise des actions ponctuelles en collaboration avec les

o0 s s Terre@Nature 115

LOISIRS Cette terre de culture et de patrimoine est un but de visite incontournable grice i ses musées, ses

prestataires touristiqgues. Comme par exemple: senticrs thématiques, ses monuments historques, ses spéciabtés du terrow et 56 panoramas 3 couper e souffe.

o Collaborations diverses de sponsoring Cour_ez en Gruyere pour 10 visites
passionnantes et gourmandes!

o Partenariat avec le pool de promotion Gruyeres :
Campagne Google Adwords, annonce Winter Guide, Léman
sans Frontieres

o Collaboration et coordination avec 4 poles de la région
dont La Maison du Gruyere, le Chateau de Gruyeres et
Maison Cailler: annonces dans les magazines Berner
Schule, Educateur, Terre&Nature, Générations, 20
minutes, campagne réseaux sociaux

- Pt s ditet dus XOU siicle, o compagale  eumaverens lo chlbesm Mol Pissel be-
@ Faiense oo pecncesiagen, Mot e sl istodre o opas do la haguile doa copuaciim, Fascion  ds Pintymnoe, Come bule bulade accomsiie
\m Festmrprime. Musi do wotre senariphons, Coarsl Pl Modkorme ot bos Jardins do s do 13 ko wows snradne s los pas dus web-
) s ST o P 1 (oG W T, M e do oottt d placen, e ghese o 1o Grupiee 3 s dscarvers -
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021

* Marketing | Webmarketing | www.la-gruyere.ch
o Continuation du travail de référencement naturel approfondi
o Mises a jour quotidiennes
o Le site compte plus de 2’000 pages réféerencées
o

www.la-gruyere.ch/gruyeres | www.la-gruyere.ch/moleson | www.la-gruyere.ch/broc

Manmomgte | Groupes Shop | f@ o Q| R~ Mom campts Croupes Shap f@ v o @ | FR=
\ 4
IAGRUYERE LAGRUYERE
i PATS CE CEUR U PR OF S
Decouvrlr  Heébergement  Gastronomiie  Evénements bsortir  Infos pratiques  Destinations 0 W m [T Découvrir  Hebergement  Gastronomie  Evénements bsortir  Infos pratiques  Destinations O % m k [

"~@RUYERES

MOLESON-SUR-GRUYERES

Au coeur de la Suisse, la cité médiévale de Véritable symbole des Préalpes fribourgeoises, le
Gruyéres offre un voyage culturel et Moléson fait de ses pentes une vraie montagne
gastronomique. de loisirs. Tant 'été que l'hiver !
La ville pittoresque de Gruyéres se situs su pied des Préalpes dans le canton de Fribourg. La cité pigtonne. ses pavés et sa fontaine invitent 3 une douce Arcessible & tous grace au funiculaire et au téléphérique, Ie sommet du Moléson vous attend & 2'002 métres. On y admire un panorama grandiose sur 360%,
fiznerie. La Cité médiévale a donné son mom & I3 région de La Gruyére et 3 son savourewx fromage, le Gruyére AQP. Le Lac Léman, Jes sommets alpins tels que le Mont-Blanc ou encore ke Plateau suisse s'offrent 3 la contemplation,
Culture Une montagne de loisirs
Le Chalea de Groyéres, datant du 13e siécle e visible Ioin & la ronde, domise la citg Un spectacls multimédia emméne les coreose dans un vayage captivant La station de Maoldson s'adresse 4 tous, svec un large paned d'activitds. En randonmée, un grand cholx amend bes amoureus de grands espaces. Les Tamilles
a travers les épogues. La salle des chevaliers impressionne, les tours, kes remparts, et les jardins sont une exploration inoublisble, Le musée et le bar de Fartiste rejeagnent la station intermédiaire Plan-Francey par la Chapelle des Clés quand les amatenrs de dénivelé poursuivent eflon jusau'ae sommet du Molésan, Il

oscarist H.R. Giger presentent les ocuvres fantastiques du eréateur d'Alien. Le Tibet Museum propose aus visiteurs de découvrin Fart bouddhinue tbétain sl egalement possible denireprendre un rndoooie autour du célébre sommet fribourgeoks. Plisieurs options de restauration invitent & une pruse dans une
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021

e Marketing | Webmarketing | www.la-gruyere.ch
o Nombre de visiteurs sur les différents sites de la plateforme Fribourg Région en 2021

- www.la-gruyere.ch est le site touristique le plus visité du canton avec presque 1,4 million de visites
(+20,3%)

MOMBRE DE VISITES SUR LES DIFFERENTS SITES DE LA PLATEFORME FRIBOURG REGION EN 2021

whww la-gruyere.ch

wower fnbourgregion.ch
wiww fribourgtourisme.ch
whnw schwarzee.ch

www regiomurtensee.ch

Source: Google Analytics,

www les-paccots.ch inclus tous les types de visites -
une cerfaine quantité de visites
www.estavayer-payeme.ch sont dues a des robats

dindexation d= pages
wiww ramontregion.ch

200000 400000 e00'000 g00°000 1000000 12000000

o Changement de site internet mi-décembre 2021 pour un site unigue.
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021

* Marketing | Webmarketing | Réseaux sociaux
o Orientation «forte» depuis 2016

o L'année 2021 a été marguée par une nette augmentation des stories sur les réseaux sociaux de La Gruyere
Tourisme

o Gruyeres + Moléson + Broc = 25% des publications Facebook & Instagram de LGT

; 26'286 +10% A o— < 17% o 37'350 min
E&J 80'661 -37% [& S S
4> SPiA T mARN O 2'508°201 +13%
Stories 450 +178% Stories 450 +178% , 2021
o 935'900 +136%
CHF 12'002.2 DEPENSES SUR BUSINESS : 2'641 - 2.5%

POUR 2'683'487 PERSONNES TOUCHEES COUT
MOYEN PAR RESULTAT CHF 049
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021

* Relations publiques

re:
Abenteuer-Schiucht

En 2021, La Gruyere Tourisme a malgré tout pu organiser 51 visites de presse
et accueillir au total 121 journalistes et influenceurs. Ainsi, nous avons pu
obtenir environ 158 mio. de contacts touchés.

36 visites de presse sont passées par Gruyeres, 10 par Moléson-sur-Gruyeres et
13 par Broc

‘otre axparience en Suisse serait incompléte i wous ne degustiez
‘pas [una de ses fameuses spéciaités. Teme au iche patrimaine
agricole et gastronomiue, IHelvétie ne mangue pas dveiller fes
‘papilles des voyagaurs &picurians, notamment grice & la qualitide  ©
son chacolat et son fromage. Deux produts incontoumahles que
e train MOB vaus invite & décourir an profondeur
tingraire gourmand. Au dapart de a gare de
Montraue, vous prandrez place dans une des woitures pramisre
classe, panoramigues mademes ou de style Belle Epoque, du
Train da Chocalat ail une hitesse vous offrira un service tout aussi
professionnel que chaleureu. Pour combler les petites faims, une
Ségustation chaud st

I/

fa compagnie

Ppropasés 3 bord

Lémerveillement sera d&ja au rendez-vous
‘peysages bucoligues, bordés par e Laman, =
uyeres, si e
Ausein de 2 fromagerie
taison du Gruyare », une

Pnﬂmol_m : Gruyéres, la cité médiévale au cour de la Sulsse

¢ @3 O O

les secreis de fabrication
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tuaue chiteau fort dat

s metent 2 un fabuk
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Sile chocolat comur, la daridre & trajet
era pas de vous combler: A Broc, la Maison Cailler
rira ses portes pour vous propaser une immersion dans
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‘et autres ingrédients qui comp
ison, Pour finir catte isite en beautd,
une dagust rents chocolats simposers, foccasion de

Horaires s De mal 3 octobre,
du kundh au jeuh de 08hs7 3
17ha

QUE DIRIEZ-VOUS D’EMBARQUER POUR UN VOYAGE GOURMAND EN SUISSE ? CELEBRE POUR SON
CHOCOLAT ET SES FROMAGES, LE PAYS DISPOSE D'UNE LIGNE DE TRAIN, AU DEPART DE MONTREUX,

S

Lasille pittoresgue de
© FRIBOURG REGIONT
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021

* Pool de Promotion de Gruyeres (PPG)

Nouveaux membres : Hotel de Gruyeres (Amina Montasri), La Fleur de lys (Dayle Metrailler), Le Tibet Museum
(Irma Delacombaz), Le Saint Georges (Phillipe Attia).

En 2021, le PPG a mené les actions suivantes:

Campagne Google Ads Paques : 8224 clics

Campagne Google Ads automne : 5381 clics

Léman sans Frontieres 2022

Annonce dans le Winter Guide (tribune de Geneve et 24h)

CITE MEDIEVALE
ET CHATEAU DE GRUYERES

FESTIVAL DE LA A RIEE 23 . clanche de

CREME DOUBLE
o
choél

Guyenes
Saveuwns &
antisarnat

5 . mk
4 R

FiipEd 2 = L oo 10112
AU PAYS ™™ & = ) 4 gt : 17-18-19 Décembne

DU GRUYERE® =

LAGRUYERE 4 Plus d'infes: la-grugere chfmanche
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021

* Plan de Gruyeres: 50'000 exemplaires

GRUYERES
PLAN DE VILLE STADTPLAN CITY MAP
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021

Depuis 2015, LGT édite une seule brochure d’informations pratiques pour
toute la région

aGRUYiRE O

oeg

* Guide vos vacances : 50°000 exemplaires
o 82 pages
o 3langues
o 1 support pour toute lI'information touristique de la région
o «Référence» de 'information touristique
o Publication annuelle
o Distribution large aux partenaires

*  Plan panorama:
o Dépliant

o Carte panoramique avec des suggestions de randonnées et des
highlights de La Gruyere

. Randonnées en Gruyere, nos suggestions
o 5’000 exemplaires
o Livret
o 3 langues :
o «Best of» des randonnées en détail ST
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021 e

eson
Voir le document «Moleson_ AG_SDGM_06.2022 - Activités 2022»
sur www.la-gruyere.ch/ag-sdgm

* Mo
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021 )

 Manifestations 2021 a Broc

2021, fat notre premiere année passée au sein de la Société de Développement Gruyeres-Moléson-Broc
(SDGMB).

La collaboration avec Gruyeres s’est tres bien déroulée. Au fil des mois, nous avons pu mettre en place un
cahier des charges afin de définir les r6les de chacun et ainsi profiter de différentes synergies.

Le comité brocois est actif tout au long de I'année. Il a notamment pour taches 'organisation et
I'animation d’activités de développement du village de Broc.

Notre comité se compose comme suit :

Isabelle Sudan Présidente, conseillere communale en charge du tourisme
Brigitte Sprenger-Rime Marketing

Marie-Tiphaine Hirt-Gurdian Animations

Chantal Animations

Michel Tissot Randonnées et balades

Thierry Genin Rencontre folklorique internationale & Technique
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3. RAPPORT D'ACTIVITE 2021

* Manifestations 2021 a Broc

Balade contée aux Ruines de Montsalvens 24 juin et 25 septembre 2021
avec Gisele Rime

Marché des artisans — 18 septembre 2021
1¢re édition - 25 stands - 1’500 visiteurs

[llumination du sapin — 28 novembre 2021
Avec la participation

Des écoles

De la maitrise Paroissiale

Le Riondéne

YV V V

Le Foyer de la Rose des vents
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4. PRESENTATION DES COMPTES 2021 GRUYERES
MOLESON
BROC
Bilan au 31.12.21 au 31.12.20
% %
Actif
Liquidités 48 850 .63 57 797.05
|Débiteurs clients 12 73726 1361.24
Actifs de régulanisation . Jed.a0 2775.7T3
____________________ 61 977.719 97% ...581334.04 96%
Chalets TSN | 2020 | B 2 625.00
192500 3% 2 62500 4%,

Total de I'Actif 63 902.79 100% b4 553.04 100%
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4. PRESENTATION DES COMPTES 2021

Passif

Créanciers

Autres créanciers
Fassifs de regularisation
Frovision manifestations

Capital
Résultat de l'exercice

Total du Passif

19 331.01
0.00

1 980.00
31 000.00

10 467.16
1124 62

63 902.79

g 757.88
0.00

24 334.00
21 000.00

64 559.04

84 %
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4. PRESENTATION DES COMPTES 2021

Compte Profits et Pertes

Produits

Subventions
Cotisations
Taxes de séjour
Autres produits

Total des Produits

du 01.01.21
au 31.12.21

37 000.00
38 737.00
16 246.62
34 949 28

128 932.90

%o

100%

du 01.01.20
au 31.12.20

54 500.00
23 692.00
14 51997
11 087.70

109 799.67

%Yo

100%
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4. PRESENTATION DES COMPTES 2021

Charges

Animations et manifestations
Tourisme pédestre
Taxes de sejour

Fublicité

Léman sans Frontiére
Chalets - charges et location
FProspectus et dépliants
Relations publiques

82 221.79
300.00

6 071.80
0.00
0.00
0.00

43 305.00
627.00

10 435.00
16 075.00
1 336.65
0.00
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4. PRESENTATION DES COMPTES 2021

Charges

Location et frais des locaux
Electrnicite

Frais genéraux

Antenne information
Administration

Charges dintéréts, frais financiers

s/chalets

Total des charges

Resultat NET de lI'exercice

12 25080
1 726.85
5 179.80

0.00

18 000.00

127 808.28

1124.62

29%

0%

1%

99%

1%

11 33950
1 952 55
261340
7 000.00

18 000.00

113 696.63

(3 896.96)

104%

4%
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5. RAPPORT DE L'ORGANE DE REVISION

RAPPORT DE L'ORGANE DE REVISION
A L'ASSEMBLEE GENERALE DES MEMBRES
DE SOCIETE DE DEVELOPPEMENT DE GRUYERES-MOLESON-BROC

Mesdames, Messieurs,

En notre qualité d'organe de révision, nous avons contrdlé les comptes annuels (bilan, compte de profits
et pertes) de I'associafion Société de développement de Gruyéres-Moléson-Broc, pour l'exercice amété
au 31 décembre 2021.

La responsabilité de I'établissement des comptes annuels incombe au comité de direction alors que notre
mission consiste & contrdler ces comptes. Nous attestons que nous remplissons les exigences légales de
qualification et d'indépendance.

Mofre révision a été effectuée selon la Norme suisse relative au contréle restreint. Cette norme requiére
de planifier et de réaliser le contrdle de maniére telle que des anomalies significatives dans les comptes
annuels puissent étre constatées. Un contréle restreint englobe principalement des auditions, des
opérations de contréle analytigues ainsi que des vérifications détaillées appropriées des documents
disponibles dans l'entreprise contrélée. En revanche, des vérifications des flux dexploitation et du
systéme de controle interne ainsi que des auditions et d'autres opérations de contrdle destinées a
détecter des fraudes ne font pas partie de ce conirile.

Lors de notre contrdle, nous n'avons pas rencontré d'élément nous permettant de conclure que les
comptes annuels ainsi que la proposition concemant l'emploi du bénéfice ne sont pas conformes 4 la loi
et aux statuts.

Fiduciaire Cuennet Sarl

Ij*;iuid Cuennet
Réviseur responsable
Réviseur agreé ASR

Bulle, le 20 avril 2022
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6. NOMINATION DE L'ORGANE DE REVISION

Depuis 2022, le mandat de 'organe de contrdle est attribué pour les trois prochaines années a :

Fiduciaire Cuennet Sarl
Rue de Vevey 19
1630 Bulle

o Révision des comptes de I'exercice

o Analyse des résultats

o Etablissement du rapport de révision
o Séance de remise de rapport
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7. ADMISSIONS — DEMISSIONS DES MEMBRES

e Démissions:
Gruyeres et Moléson
o Gérald Crelier
Sophie Cruchet
Ebénisterie Schneider
Boutique Gérino / Association St-Camille (cessation d’activité)

O

@)

La Bricole

@)

Broc

Damien et Christine Clément
Lorette Corboz

Alexandra Deschenaux
Edouard Grandjean-Bach
Gérard et Bernadette Horner
Jean-Pierre Leu

Marie-Anne Masselink
Jeanne-Marie Rochat
Sandra Schultheiss

Ski-Club du Biffé Botterens

O O 0O O 0O 0O o O o O

e Admissions:
o Boutique Autrement (nouveaux gérants)
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8. BUDGET 2022

Gruyeres | Moléson | Broc Total
CHARGES
Publicité-Promotion-Relations publiques
Publicite 0.00 6 000.00 0.00 & 000.00
Leman sans Frontiere 0.00 0.00 0.00 0.00
Chalets - charges et location 0.00 0.00 0.00 0.00
Prospectus et depliants 0.00 0.00 0.00 0.00
Relations publiques (cotisations) 250.00 250.00 0.00 500.00
Total dépenses marketing 250.00 6 250.00 0.00 6 500.00]
Frais d'administration
Intéréts et frais bancaires 75.00 75.00 50.00 200.00
Location 12 000.00 0.00 0.00 12 000.00
Electricité 2 000.00 0.00 0.00 2 000.00
Frais assemblee, comite 250.00 250.00 250.00 750.00
Frais geéneraux 4 000.00 350.00 150.00 4 500.00
Prestations de services information "La Maison du Gruyére" 0.00 0.00 0.00 0.00
Prestations de services La Gruyere Tourisme 9 000.00 8 000.00 1200.00 19 200.00
Amortissements chalets 1 000.00 0.00 0.00 1 000.00
Achat materiel revente 0.00 0.00 0.00 0.00
Total dépenses administratives 28 325.00 8 675.00 1 650.00 39 6550.00]
Prestations en faveur des hotes - charges
Tourisme pédestre |été-Hiver) 0.00 0.00 300.00 300.00
Animations & manifestations 79 000.00 25825.00 5750.00 110 575.00
Animation speciale (1er aolit officiel de la commune) 12 500.00 0.00 1 000.00 13 500.00
Prestation SIV le Pagquier 500.00 500.00 0.00 1 000.00
Total prestations en faveur des hites - charges 92 000.00 26325.00 7 050.00 125 375.00
TOTAL CHARGES 120 575.00 42 250.00 8 700.00 171 525.00
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8. BUDGET 2022

PRODUITS

Subventions & cotisations

Subvention Commune de Gruyéres 6 500.00 6 500.00 0.00 13 000.00
Subvention Commune de Gruyéres - Loyer 6 000.00 0.00 0.00 6 000.00
Subvention Commune de Broc 0.00 0.00 2 000.00 2 000.00
Subvention Commune - animations & manifestations 15 250.00 15 250.00 2 500.00 33 000.00
Subvention Commune ler aoft officiel de la commune 9 500.00 0.00 0.00 9 500.00
Subvention Paroisse Broc 0.00 0.00 200.00 200.00
Participation Fondation Chateau 2 000.00 2 000.00 0.00 4 000.00
Sponsoring animations Gruyéres 20 000.00 0.00 0.00 20 000.00
Participation Salaison de Gruyéres 0.00 0.00 0.00 0.00
Participation La Maison du Gruyére 2 000.00 2 000.00 4 000.00
Cotisations, dons commercants et sympathisants 21 000.00 9 000.00 1 500.00 31 500.00
Activités commerciales 0.00
Calvaire 5 000.00 0.00 0.00 5000.00
Participation extraordinaires 0.00 0.00 0.00 0.00
Recettes animations et manifestations 26 000.00 0.00 0.00 26 000.00
Prestations en faveur des hotes - Produits
Taxes de séjour 7 500.00 7 500.00 2 500.00 17 500.00
Autres produits 0.00
Produits financiers 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00
TOTAL PRODUITS 120 750.00 42 250.00 8 700.00 171 700.00
TOTAL PRODUITS 120 750.00 42 250.00 8 700.00 171 700.00
TOTAL CHARGES 120 575.00 42 250.00 8 700.00 171 525.00
RESULTAT 175.00 0.00 0.00 175.00
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9. ACTIVITES 2022

* Objectifs 2022

Pour cette année de reprise 2022, la SDGMB souhaite :

maintenir le service de qualité pour une information touristique complete, proactive et offrant une

réelle plus-value pour le visiteur.

entretenir I'excellente collaboration avec les commercants et renforcer les promotions communes via le

PPG et des actions marketing ciblées sur Gruyeres
continuer le développement des événements d’importance régionale

finaliser la réorganisation de la SDGMB pour |a gestion des animations locales et la gestion

administrative de la société, dans le cadre de la mise en place de la Nouvelle Loi sur le Tourisme au

1" janvier 2023
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9. ACTIVITES 2022 oy

* Manifestations 2022 a Gruyeres

o 3¢me Quéte du chocolat, 26-27 mars

o Féte du Fromage, 1" mai

o 3®Me Festival de la créme double, 4-5 juin

o Parc en Féte, 18 juin

o 13 Concerts des cors des Alpes, mai a octobre

o Piano en libre service, juillet-ao(t

o Animation pour enfants avec La Pie qui chante «1, 2, 3 nous irons au bois», 23-24 juillet
o Piece de théatre «Moliere» a la Tour Chuppia Barba, 20 juillet au 14 ao(t ME, JE, VE et DI
o Féte nationale, 1®" ao(t

o Noél a Gruyeres, décembre
o 3 décembre : Journée des familles (chasse aux trésor, Loto des enfants, Visite de St-Nicolas)
o 9-11 décembre : Marché de Noél
o 16-18 décembre : Marché de Noél
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9. ACTIVITES 2022 s N

 Manifestations 2022 a Moléson

Voir le document «Moleson_ AG_SDGM _06.2022 - Rapport d'activité 2021
V06.2022»

sur www.la-gruyere.ch/ag-sdgm
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9. ACTIVITES 2022

 Manifestations 2022 a Broc

o Fétedu leraodt2022
o Rencontres folkloriques internationales
o Marché artisanal

o lllumination du sapin

371 juillet
aolt
17 septembre

27 novembre (1ler dimanche de I'Avent)



MERCI
Collaborateurs,

Commune et
Partenaires



Merci pour votre
attention et
participation.




