Liste der Kriterien

Nachhaltiger Tourismus
https://fribourg.ch/de/nachhaltiger-tourismus/
Unterkiinfte

FRI€COURG

Nachhaltigkeit
o Das Erlebnis lasst die Natur und/oder Kultur nah und urspriinglich erleben.
o Das Erlebnis generiert lokale und regionale Wertschépfung.

Inklusiv-Leistungen
o Der Anbieter stellt einen geeigneten Standort fur die Unterkunft zur
Verfligung und gewahrleistet die Qualitat der Dienstleistungen.

Durchfiihrung
o Das Erlebnis wird mindestens 1x pro Monat angeboten.
o Die Durchfiihrungsdaten sind fix und klar kommuniziert.
o Die Unterkiinfte sind mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar. Wenn
der Ort schwierig zu erreichen ist, organisiert der Anbieter einen Transfer.

Anbieter

o Mail-Anfragen von Kunden werden innerhalb von 24 Stunden beantwortet.
Der Anbieter des Erlebnisses ist telefonisch erreichbar.

o Der Anbieter verpflichtet sich in besonderem Masse, dem Kunden
hochwertige Leistungen zu erbringen.

o Die vom Anbieter genutzte Infrastruktur ist nachhaltig.

o Der Anbieter verpflichtet sich, die von Pro Infirmis und/oder von der OK:GO
Initiative des Fordervereins Barrierefreie Schweiz geforderten
Informationen zur Barrierefreiheit bereitzustellen.

o Um auf der Seite zum Thema Nachhaltigkeit der Region Freiburg und ihrer
Tourismusdestinationen aufgeflihrt zu werden, muss der Anbieter an
mindestens einem der folgenden Programme und/oder Labels teilnehmen
(siehe unten):

o Hotelleriesuisse: Green Living Label und/oder Sustainable Living
o Agrotourismus Schweiz
o Swisstainable Program

o Mitglied des ortlichen Tourismusbiiros sein, wenn dies verlangt wird.

Mit der Einreichung eines Erlebnisses erklart sich der Anbieter bereit, am
Swisstainable-Programm teilzunehmen. Idealerweise nimmt der Anbieter
am Swisstainable-Programm teil, das einen Nachhaltigkeitscheck fiir diese 3
Aspekte (Umwelt, Wirtschaft, Gesellschaft) ermoglicht.).
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Hotelleriesuisse: Green Living Label und/oder Sustainable Living

Die Spezialisierungen referenzieren sich an bestehenden Auszeichnungen (Labels
oder Zertifikate). Das heisst, dass die Prifung dieser Auszeichnung jeweils in der
Verantwortung der entsprechenden Anbieter der Labels liegt. HotellerieSuisse
Ubernimmt diese Auszeichnungen. Die von HotellerieSuisse anerkannten Labels
werden schwergewichtig in zwei Gruppen unterteil:

FRI€COURG

Green Living
Diese Hotels zeichnen sich durch Aktivitaten aus, welche sich insbesondere daraus
ausrichten, die Umweltressourcen moglichst schonend und richtig einzusetzen.

Sustainable Living

Uber den schonenden Einsatz der Umweltressourcen hinaus orientieren sich diese
Betriebe an allen drei Dimensionen der Nachhaltigkeit. Dementsprechend erhalten
diese Betriebe alle auch automatisch die Spezialisierung «Green Living».
www.hotelleriesuisse.ch

Agrotourismus Schweiz

Die Dachorganisation Agrotourismus Schweiz mit Gber 220 Anbietern in der ganzen
Schweiz ist die Vermarktungsplattform fiir agrotouristische Angebote, worunter
Ubernachtungen auf dem Bauernhof (im Stroh, in einem Zimmer, in einer
Ferienwohnung, im Mehrbettzimmer), Verkauf direkt ab Hof, Veranstaltungen und
Gastronomie auf dem Hof fallen.

www.myfarm.ch

Swisstainable Program

Gaste, die sich flir nachhaltige Angebote interessieren, sind im bestehenden
Dschungel von Labels haufig verloren. Unser Ziel mit Swisstainable ist daher auch
nicht eine neue Zertifizierung zu schaffen, sondern mehr Orientierung flir den Gast.
Daflir haben wir mit externen Fachleuten und in enger Zusammenarbeit mit den
Tourismusverbdnden ein Programm definiert, an der die gesamte Branche
teilnehmen kann.

Das Nachhaltigkeitsprogramm steht allen Betrieben und Organisationen des
Schweizer Tourismus offen: Betrieben, die bereits eine umfassende
Nachhaltigkeitszertifizierung aufweisen und auch Betrieben, die sich jetzt auf den
Weg in eine nachhaltigere Entwicklung begeben mochten.
www.stnet.ch/swisstainable
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