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EDITO

LEITWORT

Cheres/Chers Membres de Fribourg Tourisme et Région.

Cette année 2022 a été le début de la détente sur le front
du Covid. Celui-ci n"a pas complétement disparu mais les
contraintes sanitaires ont été largement levées. Une nou-
velle dynamique a permis de relancer les activités touris-
tiques et de donner a Fribourg Tourisme un nouvel élan.

L'entrée en vigueur de la nouvelle Loi cantonale sur le Tou-
risme (LT) et le renouvellement du mandat de prestations
avec |'Agglomération a été I'occasion de travailler sur nos
structures et organisation interne. Le Comité et son bureau
ont entamé aussi la révision de nos propres statuts au dé-
but du printemps pour les proposer a la prochaine AG.

D'autres éléments comme la fin du mandat de billette-
rie avec la Fondation Equilibre-Nuithonie, les départs, la
diminution des temps de travail de plusieurs de nos col-
laboratrices devenues mamans, l'arrivée de nouvelles
personnes nous ont donné |'occasion de nous concentrer
encore plus sur nos missions touristiques par des nou-
veautés et la mise en valeur plus pointue des diverses
richesses de notre ville et sa région.

Madeleine Genoud-Page
Présidente de Fribourg Tourisme et Région
Présidentin von Freiburg Tourismus und Region

Je tiens a remercier ici les membres du Comité qui nous
ont accompagnés tout au long de cette année par leur tra-
vail décisif et essentiel et leur soutien constant. Ce Comi-
té a siégé comme d'habitude quatre fois en 2022. Il a trai-
té des statuts de Fribourg Tourisme, des indispensables
finances, des collaborations avec I'Agglomération et la
Ville de Fribourg.

L'’Assemblée générale a eu lieu en présentiel le 4 mai a
MediaParc que je remercie pour son accueil chaleureux.
Celle-ci a entre autres traité |'approbation du toilettage
des statuts de FTR, le mandat de prestations avec I'Ag-
glomération, des élections protocolaires et du renouvelle-
ment du mandat de révision.

Mes remerciements vont comme toujours a toute I'équipe
de Fribourg Tourisme et a nos partenaires.

Chers membres, je vous transmets mes remerciements
les plus sinceres pour votre fidele soutien.

Liebe Mitglieder von Freiburg Tourismus und Region

Das Jahr 2022 war der Beginn der Erholung an der Co-
vid-Front. Covid war nicht komplett verschwunden, aber
die Sanitdren Einschrankungen wurden weitgehend auf-
gehoben. Eine neue Dynamik hat die Tourismusaktivitaten
angekurbelt und Freiburg Tourismus neuen Elan gegeben.

Das Inkrafttreten des neuen kantonalen Tourismusgeset-
zes (TG) und die Erneuerung des Leistungsauftrags mit der
Agglomeration waren Anlass, an unseren Strukturen und
der internen QOrganisation zu arbeiten. Der Vorstand und
sein Biiro begannen zu Beginn des Friihlings auch mit der
Uberarbeitung unserer eigenen Statuten, um sie an der
nachsten GV vorzuschlagen.

Das Ende des Ticket-Service-Mandats mit der Stiftung
Equilibre/Nuithonie gab uns die Mdglichkeit uns noch
starker auf unsere touristischen Aufgaben zu konzentrie-
ren. Trotz einigen Anderungen im Team (Abgange, Reduk-
tion von Arbeitspensen aufgrund von Mutterschaft, neu-
es Personal) haben wir Neuheiten eingefiihrt, welche die
Reichtiimer unserer Stadt und ihrer Region noch besser
zur Geltung bringen.

An dieser Stelle méchte ich den Mitgliedern des Komi-
tees danken, die uns das ganze Jahr tber mit ihrer Ar-
beit und ihrer Unterstiitzung begleitet haben. Das Komi-
tee hat sich vermal getroffen. Es befasste sich mit den
Statuten von Freiburg Tourismus, den unerlasslichen Fi-
nanzen, der Zusammenarbeit mit der Agglomeration und
der Stadt Freiburg.

Die Generalversammlung fand als Présenzveranstaltung
am 4. Mai im MediaParc statt, dem ich fir seinen herz-
lichen Empfang danke. Diese behandelte unter anderem
die Genehmigung der Bereinigung der Statuten von FTR,
den Leistungsauftrag mit der Agglomeration, die Wahlen
gemdss Protokoll und die Erneuerung des Revisionsman-
dats.

Mein Dank geht wie immer an das gesamte Team von
Freiburg Tourismus und an unsere Partner.

Liebe Mitglieder ich méchte lhnen meinen herzlichsten
Dank fir Ihre treue Unterstiitzung aussprechen.



LANNEE TOURISTIQUE 2022

DAS TOURISMUSJAHR 2022

Cédric Clément

Les résultats de I'année 2022 sont tres bons, compte tenu
des contextes d'influence : crise sanitaire, franc fort, insé-
curité internationale, morosité économique, crise clima-
tique. Les valeurs sont en général meilleures qu'en 2020
et 2021, et s'approchent gentiment mais sdrement de
I'année de référence 2019.

Les scenarii attendus a la levée des restrictions sanitaires
se sont avérés exacts : e tourisme d'affaires ne reprend
que timidement, les voyages de groupe ont attendu la mi-
année pour exploser, les Suisses ont quelque peu déserté
le pays en été et les Européens sont timidement de retour
dans nos rues.

Le tourisme de notre région est essentiellement excursi-
onniste, mais I'arbre ne doit pas cacher la forét : le touris-
me de séjour est une réalité dans notre destination, que
ce soit dans les hotels urbains ou dans les B&B du district.
Ce sont ces valeurs-la que nous devons faire durablement
progresser a |"avenir.

Direktor von Freiburg Tourismus und Region
Directeur de Fribourg Tourisme et Région

Die Ergebnisse fiir das Jahr 2022 sind sehr gut, in An-
betracht der verschiedenen Einfliisse: Gesundheitskrise,
starker Franken, internationale Unsicherheit, Wirtschafts-
flaute, Klimakrise. Die Werte sind im Allgemeinen besser
als in den Jahren 2020 und 2021 und néhern sich langsam
aber sicher dem Referenzjahr 2019.

Die nach Aufhebung der Gesundheitsbeschrankungen
erwarteten Szenarien haben sich als zutreffend erwie-
sen: Der Geschaftstourismus erholt sich nur zdgerlich,
Gruppenreisen explodierten erst Mitte des Jahres, die
Schweizer haben das Land im Sommer etwas verlassen
und die europdischen Touristen kehren langsam aber si-
cher auf unsere Stralen zuriick.

Der Tourismus in unserer Region ist hauptsdchlich ein
Ausflugstourismus, nichtsdestotrotz, ist auch der Aufent-
haltstourismus in unserer Region eine Realitdt, sei es in
den Stadthotels oder in den B&Bs im Bezirk. Es sind diese
Werte, die wir in Zukunft nachhaltig voranbringen miissen.
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NUITEES A FRIBOURG ET DANS LES COMMUNES MEMBRES ENTREES ENREGISTREES DANS LES MUSEES DE LA VILLE ET ENVIRONS
DE FRIBOURG TOURISME ET REGION
™ ° - Musée d'art et d'histoire 14'954 6'673 9633 18'149
ﬁ I_I Différence Espace Jean Tinguely-Niki de Saint Phalle 19916 10829 14944 18'999
169912 203'677 217'928 2021/ 2022
2020 2021 2022 +21.0% Musée d'histoire naturelle 65'349 24767 40'906 59'496
Musée suisse de la marionnette 3103 1'324 2225 2'688
HOTELSA(SOURCE OFS) 192'208 * 123165 158331 4 +22.0% Musée suisse de la machine & coudre * * * *
PARAHOTELLERIE (SOURCE UFT) 85'514 74'953 84'846 119'597 4 +40.9%
HOTELS (SOURCE UFT) 180'933 94'959 118'831 * * Musée suisse de la bigre (Cardinal) / Swissbier Museum 980 100 655 1'533
Fri-Art 4'000 3073 2'300 2'508
Des 2022, les totaux correspondent a I'ensemble du district de la Sarine. ) .
Bible et Orient 1'604 561 683 *
Chemin fer du Kaeserberg 16'028 8'942 12'192 14'579
NUITEES HOTELIERES PAR PROVENANCE (SOURCE : OFS) Gutenberg 18290 6201 12296 14728
Across the screen 4'000 (fermé) (fermé) (fermé)
1821 smem (Swiss Museum & Center for Electronic Music Instruments) 3'000 560 1'500 1'600
BELGIQUE s Musée du Vélo de Fribourg - 153 213 506
o m
° 2294 PAYS-BAS Galetas des pompiers R B . 640
3413 ROYAUME-UNI ) Espace 1606 . . . 8501
USA . :
8155 Senslermuseum - - - 1700
ALLEMAGNE
TOTAUX 151224 63183 97'447 145'627
104907 * Pas de statistiques précises
SUISSE i Le Jardin Botanique a accueilli 212°274 visiteurs et la BCU 96456 visiteurs en 2022.

3757
ITALIE

. g

1287 ESpAGNE
PORTUGAL

12'576
AUTRES PAYS



FRIBOURG TOURISME

ET REGION (FTR)

Fribourg Tourisme a remodelé son organisation en 2022. La structure opérationnelle est composée des a présent de
trois départements, dont celui nouvellement créé de « I'’Accueil ». Il regroupe quatre services : I'information, soit |"ac-
cueil des visiteurs au front office, le service de prestations touristiques (organisation d'activités), le service de la billet-

terie et le service des congres.
DIRECTION
ADMINISTRATION

touristiques

DEPARTEMENT DE LACCUEIL

SERVICE D'INFORMATION

CONTACTS DU SERVICE ACCUEIL / INFORMATION

DESK 3690
TELEPHONE 2208

63 , 145
JANVIER - FEVRIER .0

475 332
MAI 269 JUIN 188

o4 octosre 240

SEPTEMBRE 279 159

NOMBRE DE VISITEURS AU GUICHET
~8'500 VISITEURS

188
MARS 142

516
JUILLET 275

137

NOVEMBRE 127

288
AVRIL 195

181
92

DECEMBRE
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DEPARTEMENT DE L'ACCUEIL M nna 2 DEPARTEMENT DE LACCUEIL

SERVICE D'INFORMATION ; L ISR SERVICE DE BILLETTERIE
X = = o W - L l : | > el l

SERVICE DE BILLETTERIE: SYSTEMES DE VENTE

Nbr. CA
billets vendus généré
33227 1'053'633

RODRIGUE-SMEETZ 30510 913°042
TICKET CORNER 1'166 70°461
STARTICKET 1272 60772
PETZI 257 6293

PROVENANCE PAR PAYS
DEPARTEMENT DE LACCUEIL
Sgse SERVICE DES CONGRES

1.:"/0

CANADA
STATISTIQUES DU SERVICE DES CONGRES
. 10%
08%  BELGIQUE .
c ROYAUME-UNI | © 47% 2019 2020 2021

11% ALLEMAGNE
UsA
93% ) ® .
FRANCE NBR.DECONGRES 8 3 1 10
° NBR. DE NUITEES GENEREES 853 212 78 1'337
1.7% i ! ! !

67% 67% ITALIE

TOTAL CA HOTEL (estimation) 130151.85 30°725.35 12'096.00 202'250.00
AUTRE PAYS ESPAGNE

TOTAL DES COMMISSIONS 10'910.25 2'647.40 1'030.55 16"180.00

10 1



NOMBRE DE VISITES GUIDEES

' t iy - - i‘.i \

DEPARTEMENT DE LACCUEIL [ & & W 0 8NN N A
. 100 153 247

st e Visites classiques 210
SERVICE DE PRESTATIONS TOURISTIQUES | = - Visites légendaires i 0 - i
! f L Visites de la cathédrale 56 15 27 38
Visites du Pont de la Poya 4 1 2 0
Visites «Au fil de la Sarine» 6 3 5 10
Visites «A la claire fontaine» g 0 2 0
Visites «Aux portes des églises» 2 2 2 1
Visites culinaires 6 0 1 0
NOMBRE TOTAL DE VISITES GUIDEES Visites «Kids-Tour» 2 0 1 3
= Visites «Saint-Exupéry» 4 1 0 2
o | ., Visites «Tinguely 2016» 0 1 2 1
.’| Visites des remparts ouest 76 14 25 20
| x Visites des remparts est 59 14 12 18
Balade contée a la nuit tombée 13 16 6 24
NOMBRE TOTAL 462 178 256 12 S .
DE VISITES GUIDEES 2019 2020 2021 2022 Histoire et Terroir : ! s 2%
Jean, Niki & Fribourg - - - 3
NOMBRE DE VISITES GUIDEES PAR MOIS
NOMBRE DE PARTICIPANTS

JAN. FEV. MARS AVR. MAI JUIN JUIL. A0OT SEPT. OCT. NOV. DEC.

L 2 2 S S T SRS SN SN ® . o
t
2019 . . . . ' ) . . . . ° w w

°
6 7 16 34 45 20 NOMBRE DE PARTICIPANTS 6772 2172 3140 5303
2019 2020 2021 2022
2020 o . . R . ° PY o ‘ ) . .
1 7 7 0 1 14 19 3 n 30 8 6 NOMBRE DE VISITES GUIDEES PAR LANGUE
o e . s ow a2
. . o . . e Francais 210 60 80 139
0 2 1 4 20 34 29 21 64 ] 21 13 Allemand 195 97 14 171
Bilingue 28 14 53 68
2 e : - o O O o o . . e o Anglais 2 6 3 2
12 3 10 29 38 43 32 40 79 62 35 29 Italien 6 0 1 3
Espagnol 8 1 5 10
Polonais - - - 1

12 13



GOLF URBAIN
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TOTAL JOUEURS 3'500 2'300 5'422 2'906
2019 2020 2021 2022

TASTE MY FRIBOURG

DEPARTEMENT DE LACCUEIL
SERVICE DE PRESTATIONS TOURISTIQUES

NOMBRE DE JOUEURS

NOMBRE DE RESERVATIONS
2020 2021 2022
Nombre de réservations faites en direct & FTR 37 48 70
NOMBRE DE VOYAGEURS Nombre de réservations faites par la plateforme GetyourGuide 25 7 5
Nombre total de réservations «Taste My Fribourg» 62 55 75

) Nombre de personnes 250 200 340
= 6011
ADULTES 11'302 5'058 10'540 9'641 OFFRES FORFAITAIRES
ENFANTS 1'651 953 2'515 1729

NOMBRE DE FORFAITS ET NUITEES

e I e
10 15 28 43 " 22

Forfait City Break
NOMBRE DE VISITEURS Rock'n sleep (Fri-Son) 11 11 0 0 12 25
Détente au coeur de la ville (Urban Spa) 4 5 3 5 5 10
- o o Taste my Fribourg 6 7 8 10 9 55
‘I‘ i I 1 Pour groupes Dzodzet, Bolze, Zaehringen 2 0 2 0 0 0
18'969 9'823 16'418 16'485
2019 2020 2021 2022 Bienvenue en terres (injconnues 5 7 4 13 = °
Suisse Fondue Festival - - - - 38 76
s e T T

14 15



DEPARTEMENT DE LACCUEIL
SERVICE DE PRESTATIONS TOURISTI

CHASSE AUX TRESORS

NOMBRE DE JOUEURS

NBR. DE JOUEURS 1390 616 1053
NBR. DE CHASSES AUX TRESORS n 57 91

FRIBOURG CITY CARD

TYPE DE CARTE

1275
100

ADULTES | ENFANTS § ADULTES | ENFANTS § ADULTES | ENFANTS ADULTES | ENFANTS
2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022
374 809 736 218 221

1 jour 1150 1'040 1010
2 jours 173 50 102 13 227 34 264
TOTAL 1747 1'964 1215 1'516

16

21

UTILISATION

566 138 57 9

Tour Cathédrale 165 MAHF Golf urbain Bible + Qrient

Espace 1606 Marionnettes I-guide cathédrale

Q0o

Fribowling Gutenberg 1 Fri-art

750 370

Petit train Espace Tinguely Motta Kaeserberg SwissBierMuseum

s

APEROBOX

NOMBRE DE PIQUE-NIQUEURS

Mfl JliN JU&LET AOfT SEPTiMBRE OCTOBRE
(o] ° (] ‘ ‘ ’
NOMBRE DE PIQUE-NIQUEURS 14 7 13 % 92 20
NOMBRE DE BOX 7 4 6 13 4 8
FRYBURG 1606
NOMBRE DE PARTICIPANTS

NBR. DE PERSONNES 269 654 622
NBR. DE TABLETTES LOUEES 176 366 387

VENDUES SUR APP STORE 15 263 180
VENDUES SUR GOOGLE PLAY STORE 35 140 99



~_—_ Pl LE SECRET DE LAUGE

DEPARTEMENT DE LACCUEIL y
SERVICE DE PRESTATIONS TOURISTIQUE NOMBRE DE JOUEURS
2 by
s NOMBRE DE JOUEURS 665
“ NOMBRE DE JEUX 123
D'GRANDFEY
NOMBRE DE PASSAGERS

COURSES COURSES
NORMALES SPECIALES

NOMBRE DE PASSAGERS 1025 859 k
NOMBRE DE COURSES 101 93 v 194

CIRCUIT DES FORTIFICATIONS

NOMBRE DE VISITEURS
2018 2019 2020 2021 2022
Tour Henri 12'635 6'448 - - 3'485
Porte de Berne - 11127 - - 9'677
Tour Rouge - 2'970 - - 2'886
Porte Bouguillon 11'339 9252 - - 6763
Muraille « ouest » 15'400 12797



CAMPAGNES |
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Campagne «printemps» (plan de relance II)

- Campagne de relance en collaboration avec les presta-
taires touristiques du canton

- 100% digitale, marché CH (D+F), 1¢" avril — 31 mai

- But : Faire connaftre la destination au travers d'un
concours, en amenant du trafic sur une landing page
(82739 vues uniques)

- Moyens : Guérilla marketing (distribution cuchaule),
voyages de presse, Social media (3.6 Mio prints), Goo-
gle & Youtube Ads (1.2 Mio impressions), NL (85000
envoyées), Online advertising (10.3 Mio impressions),
DOOH (80760 diffusions)

- Colt de la campagne / investissement de FTR :
400000.- / 7°200.-

Campagne «été»

- Campagne cantonale principale

- 100% digitale, marché CH (D+F), 1¢" juin — 31 ao(it

+ But : Faire connaftre la destination comme lieu de va-
cances et pour I'excursionnisme, en amenant le trafic
sur une landing page (118000 vues uniques)

- Moyens : Voyages de presse, Social media (6.5 Mio
prints), Google & Youtube Ads (2.7 Mio impressions),
NL (85000 envoyées, 3113 clics uniques), Online adver-
tising (325000 contacts), DOOH (1.14 Mio diffusions)

- Colt de la campagne / investissement de FTR :
450'000.- / 42'857 -

Campagne «été» de Suisse Tourisme

- Campagne annuelle principale de Suisse Tourisme

- Essentiellement digitale, marché CH (F+D), mai - aolit

- But : Faire connaftre la destination par la diffusion de 9
« Key visuals » cantonales, qui renvoient sur une page
dédiée sur le site de Suisse Tourisme.

+ Pour Fribourg, la Key Visuals concernait I'identité et les
offres médiévales et patrimoniales

- Moyens : Pour Fribourg, diffusion de Link Ad sur FB et
IG (1.5 Mio d'impressions, 7170 clicks)

- Colt de la campagne / investissement de FTR :
150'000.- / 10'000.-

20

Campagne «automne et saveur»

- En collaboration avec Terroir Fribourg

- 100% digitale, marché CH (D+F),
1¢" septembre — 21 novembre

- But : Faire connaitre la destination et son offre sur le
théme des saveurs, en amenant du trafic sur une lan-
ding page (80012 vues uniques)

- Moyens : Voyage de presse, Social media (<2,5 Mio im-
pressions), Youtube Ads (39900 impressions), Google Ads
(270276 impressions, CTR 7.15%), NL (85000 envoyées),
Online advertising (12 médias, 5,2 Mio impressions)

- Co0t de la campagne / investissement de FTR :
170°000.- / 10°000.-

Campagne «France»

- Campagne annuelle sur le marché frangais via Suisse
Tourisme

- Différentes actions marketing déployées avec ST
France, avril — novembre

- Figaro : Valoriser les atouts de la Suisse sur le voyage
responsable en print (360000 lecteurs) et digital
(7,2 Mio d'impressions)

- Geo Magasine : inspirer les internautes avec un carnet
de voyage (lectorat 2,8 Mio) ; voyage de I'influenceuse
Floriane Léost avec 182000 followers

- Salon du randonneur a Colmar, déjeuner de presse a
Lyon, et divers voyages de presse.

- Co0t de la campagne / investissement de FTR :
140'000.- / 15°000.-

Campagne «Allemagne»

- Campagne annuelle sur le marché allemand,
coordonnée via une agence privée

- Focus principal avec Stiddeutsche Zeitung. Présence
d‘articles en ligne sur le canton de Fribourg (17.35 Mio
Unique user par mois), pendant 4 mois

- Accueil d'un blogueur (185000 followers sur IG)

- Co0t de la campagne / investissement de FTR :
140'000.- / 20°000.-

\“i | tv fﬁ

Celhodral Treasure Mugsurm,

Chir

Campagne « villes » de Suisse Tourisme

- Campagne annuelle consacrée aux villes suisses, via
Suisse Tourisme

- Marché CH (digital) et F, D, Esp, Benelux, It (magazine),
mai — septembre

- Diffusion d'un « short clip » sur le théme de I'identité
médiévale et patrimoniale et intégration d'une page
dans le magazine print de Suisse Tourisme consacré
aux villes.

+ Moyens : magazine en 5 langues distribués a 285000
ex. ; paid & organic distribution (970000 impressions et
99000 vues de la vidéo)

- Colt de la campagne / investissement de FTR :
30°000.- / 15°000.-

s L

f '”‘rrﬂ castis and
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Campagne « loisirs.ch »

- Campagne individuelle destinée au public essentielle-
ment excursionniste et romand

- Marché CH (F + D), janvier — septembre

- Mise en avant « coup de cceur » sur site loisirs.ch &
freizeit.ch, posts Facebook avec sponsoring, vidéo avec
diffusion sur Youtube, Facebook et Tik Tok, annonce
dans magazine loisirs.ch, Newsletter loisirs.ch

- >50'000 vues de la vidéo sur les différents formats
et plateformes. Portées des différents posts : environ
150000 contacts. Pagesviews des « coups de cceur » :
environ 356'000.

- Co0t de la campagne / investissement de FTR :
12'500.- / 12'500.-

Autres campagnes

- D'autres campagnes sont menées par I'UFT, sans parti-
cipation financiere de Fribourg Tourisme

- Ces campagnes sont de moindre importance, mais pro-
fitent tout de méme a notre destination

- Campagnes Espagne, Benelux, UK, « hiver ».

21
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DEPARTEMENT MARKETING i g <7 fOUK . ~- %+ DEPARTEMENT MARKETING

AUTRES ACTIONS MARKETING & PROMOTIONS i g " ; "y VOYAGES DE PRESSE
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Publications et diffusion Fribourg Tourisme et Région a organisé en 2022
l'accueil des médias et bloggeurs suivants :

- Flyers activités divers et Fribourg City guide,

diffusion 30000 ex. 26.02 Wir Eltern (CH) 05-06.07  Alps Magazine (DE)
- Création d'un display et distribution 08.04 Cristofer Gallardo (Por) 06.07 Viajar - el Periodico (ES)
a plus de 140 membres 20.04 Radioreise - Alexander Tauscher (D)~ 11.07 RTVE (ES)

- Création d'un sticker permettant d'accéder 04.05 RTL - TVI, I-Comme (Bel) 19.07 Mindfood, Susan Joan Skelly (Aus)
au contenu web via QR-code 06.06 Bike&Travel (DE) 04.11 Torino Magazine (IT)

- Set de tables pour enfants, 14-15.06  Travel Sketch (ES) 16.11 Journalistes internationaux -
distribution aux restaurants membres 20-21.06  TheModernLeper (DE) Suisse Fondue Festival

- Plan A3 de visite touristique,
distribution aux hotels et musées membres

Publicité produits (non digital) fibourgiowime  Wewerms  oumpesen (3

A ) . ) [ ﬁ;n—ﬂ—ﬂ'-_nj I ko -
- Annonces diverses : 1700, écran des Georges, weinuad) pase® DEPARTEMENT MARKETING

magazine loisirs.ch, cinémas, ...

Ol wizuet ¢f Yhe Sewidl oMe ¢ Dbty et aly

e P WEB & DIGITAL
ol A G den e i A0

Marketing digital

"'.

. Banr_ligr,es en signature et sur homepage . - — . il
: Ettl)lglgi‘geAsdvsla Facebook et .Instagram et post sponsorisés FRIBO URG / FREI’B URG
- Gestion des pages et du siteweb, LA PIL US GRANDE EXPERIENCE

création de contenus (v. ci-dessus)

- Informations et promations ME’DIE’VALE DE SUISSE’
sur écrans digitaux (office et Werkhof)
DAS GROSSTE MIT TELALTERLICHE

- Gestion des comptes Google business et
des plateformes de ventes (GyG, Civitatis, etc.) I

+ Envois de 4 newsletters ERLEBNIS DER SCHWEIZ

+ Lancement du nouveau website,
projet cantonal de site unifié

7061 abonnés (+1261)
Couverture (comptes) : 452112
224 publications (FR + DE)

A A 5332 abonnés (+872)
Prestations d'accueil ¥.a Balave contée gmg@[’gu—@ 'E' R RS Ons Couverture (comptes) : 44874
-_— —J 34 publications (EN) & plus de 1000 stories
- Présence a Ballenberg (Féte des fétes), au Suisse -
Fondue Festival (accueil et gestion des forfaits) et Jﬂymg 1606 @pate 1606 r/‘\ 2059 abonnés (+262
. . . . BOURG abonnés (+262)
pour les Schubertiades (info et billetterie) FRIBD M s 5 publications (FR + DE)
- Développement de produits . . ‘E“ESE\ BURG
de merchandising et promotions www.fribourgtourisme.ch/1606

- Exploitation des pistes de Eisstock durant I'Avent
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DEPARTEMENT MARKETING

WEB & DIGITAL

AUDIENCE - NOMBRE DE SESSIONS ANNUELLES

o o @W

NBR. DE SESSIONS 265363 256'003 505'998 681494
ANNUELLES 2019 2020 2021 2022

AUDIENCE - PROVENANCES (SESSIONS)

575'688
Suisse

o
2'355

Royaume-Uni 13'694

Allemagne

61°036 5620
Autres

USA
20737

France

7013%  ORGANIC SEARCH \
23.44%  DIRECT 235%

'@“ 390%  REFERAL lalie
ll"

1.85% SOCIAL
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Fribourg Tourisme propose 2 applications pour multiplier
les expériences de découvertes

——sural L'application « Fribourg Tourisme AR » est un support pour partir a la découverte de notre ville.
Ef‘a!g;éﬁ‘;g Elle permet de découvrir le circuit des fortifications et le parcours du golf urbain en mode digitalisé,
ainsi que le jeu Urban Memories. Last but not least, on peut y acheter le visioguide « Friburg 1606 ».

Apple Store 622 1'780 1'240
Google Play 450 1129 744
TOTAL 1072 2909 1'984

L'application « Fribourg City Card » a été développée pour digitaliser ce produit de visite. Elle permet
d'accéder a tout le contenu offert, d'acheter une city card, et de prendre les transports publics.

2020 2021 2022
Apple Store - - 17
Google Play - - 81
TOTAL - - 198
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2022 - 2024

Le label « Family Score » est attribué par Pro Familia aux
entreprises favorables aux familles. Fribourg Tourisme I'a
obtenu avec la note de 75/100, témoignant de son enga-
gement pour concilier sereinement vie privée et profes-
sionnelle.

CARBON
FRI

Fribourg Tourisme a obtenu le label « Carbon FRI » apres
avoir analysé a I'aide d'un expert 'impact de ses émis-
sions carbones. Des mesures de diminution d'émissions
carbone seront entreprises sur la base des résultats ob-
tenus.

26

Le label « Swisstainable » a été lancé par Suisse Tou-
risme, et engage I'entreprise qui I'affiche a ceuvrer pour
un tourisme durable et responsable. Fribourg Tourisme a
fait une évaluation de sa situation, et s'est engagé a res-
pecter I'équilibre des différents axes du développement
durable, au travers d‘actions et d'intentions.

S
GOG

Fribourg Tourisme a regu le label OK :GO. Celui-ci permet
de transmettre facilement des informations précises sur
I'accessibilité aux personnes en situation de handicap.

Fribourg Tourisme entretient de nombreuses relations avec les partenaires locaux,
qu'ils soient touristiques, économiques, politiques, associatifs, culturels,
issus de la société civile ou privée.

L'année 2022 a été le théatre de nombreuses collaborations, dont voici une liste non exhaustive :

- AFCAS : collaboration dans le cadre des animations hivernales

- Agglomération de Fribourg : échanges et collaborations avec le dicastere des Promotions

- Association Forum Fribourg : échanges et collaborations

- Association Hubert Audriaz : coordination des programmes d'animation d'Hubert, prise de réservation

- Associations patronale (UPCF) et économique (CCIF) : échanges et coopérations

- Association St-Nicolas : tenue du siteweb et participation aux séances

- Association Werkhof FRIMA : ouverture de I'Espace 1606 et exploitation du lieu

- Carnaval des Bolzes : vente des billets et promation de I'événement

- Casino de Fribourg : échange et soutien aux démarches de nouvelle concession

- Chemins de Fer du Kaeserberg : coordination avec la borne au Musée des transports

- Club d"Aviron de la ville de Fribourg : échanges et coordination pour le projet D'Grandfey

- Espace Jean Tinguely & MAHF : mise sur pied d'un produit de visite en commun

- Etat de Fribourg : SBC et SBat, dans le cadre du circuit des fortifications

+ FIFF : organisation de programme de visites pour membres

- Fribourg Hotels : participation aux séances et collaborations diverses

- Frimobil : intégration des billets digitalisés et prestations pour les abonnés

- Fri-Son : exploitation d'un forfait commun (hotel + billet)

- GastroFR : collaboration avec de nombreux restaurants membres pour diverses offres et promotions

- HC Fribourg Gottéron et Ligue suisse de hockey : promotion des Ice Hockey Games et forfaits

- Musées de Fribourg : organisation d'une séance et échanges réguliers

- Nuit des Musées : vente des passes et collaborations

- Paroisse de St-Nicolas : organisation et exploitation de la tour de la Cathédrale

- Préfecture de la Sarine : diverses séances, notamment en lien avec I'ARS

- REPER : collaborations dans le cadre du « Tiik-Ttk » et sur le projet des remparts

- Swissbiermuseum : mise a disposition de guides et collaborations

- Union Fribourgeoise du Tourisme : participation a la Conférence des Directeurs (COD), a la commission marketing,
a divers groupes de travail (Nouveaux panneaux autoroutiers, projet web, réseaux sociaux, etc.)

- Université de Fribourg : participation a la journée Explora et échanges divers

- Ville de Fribourg : nombreux échanges et collaborations, avec différents service dont la culture (Schubertiades,
St-Nicolas...), les sports (FriAktiv, Tour de romandie féminin), les parcs et promenades (entretien du golf urbain),
|'édilité (fortifications), le cadastre (plans de ville), le secrétariat de ville (1700, accueil de Rueil-Malmaison,...),
la police locale et le service de la mobilité (signalétique,...), les archives de la ville (textes patrimoniaux,...),
le marketing urbain (ville du godt,...), le développement économique (divers séances), la cohésion sociale (accueil
des nouveaux habitants), I'architecte de ville (aménagements des Neigles,...), la communication, etc.
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DEPARTEMENT ADMINISTRATION

COMPTES 2022 — REVISION

BILAN AU 31 DECEMBRE _ 022 2021
CHF CHF
ACTIF
Actif clrcutant
Trésoree 355 105,00 D07 234,40
Créancas résultant de ventes et de prestations. 25 520,00 170 75815
envers des bevs 35 796 20 167 194,65
. SIS Do bars hillalteie 50 023,80 3 563,50
ALres Créances & coun benme - 30 057,72 G00.40
G Omanisalaurs Sais0Nn 8n cOWE 30 057,72 80040
Actifs de rdguiansation : 150 503,58 821815
Total de PActif circutant 1088 112,10
Imimobisations corporalias 1,00 3 80000
mabiter 1,00 280000
Total de 'Actif immobilisé "B 1.00 3 800,00
TOTAL DE LAGTIF £30 487,39 A 081 912,10
BILAN Al 31 DECEMBRE 2022 2021
CHF CHF
PASEIF
Capitaux #trangers & court termae.
Deftes résuttant Fachat de biens ef de presiatons de senict 81 330,08 15 788,55
Bons &f Avairs B0 821,18 270 046,85
FTR ol Nulhoniz B0 654, 66 152 262.90
Avoirs Covia® o.00 64 209,55
Karfyon 161.50 84,40
Autres dettes & coun tanme 0.00 407 203,95
G oiganisaledrs Saison an Cous .00 40T 203,95
Provisions diverses (2.27) 383 000,00 268 000,00
Pasaifs de réguiartaation 48 854,00 11 091,45
Total des capitaux étrangers & court terms- 604 115,24 872 140,80
Capitaux dlrangers & long terme
Prét de 'Etat “Covid-1§" 0,00
Total des capitaux trangers & long terme 0,00 100 000,00
Capital social 18 771,30 15 661,45
Résuitat da Mexarcica 4
Total des capitaux propres 26 37215 18.771,30
TOTAL DU PASSIF 630 487 39 1091 512,10

28

Conifrions patdgues ! (222) 88T 714,00 66 335,00
Colisations (2.23) 50030,50 50 104,70
[ Tzes e sbjcurs ot smoluments 403.402,25 345 04,00
Rimutat des Sctiviths 96 Fribourg Tourisme (224} 156 934,10 142 178,78
Vientes de publications 7 845,00 7 020,70
Autres prodults 23 834,80 9T 28
TWA mif bs A -10 84385 4331410
Tatal des produits 1346 7.1 1326 82490
Publcité o peomatic (2.28) 16700940 182 473,48
Chaeges da personnel T94955,80 T16861,30
Frints o hormaticn de parsonnel 471800 4 0l 00
Autres chaiges daxpicllation 232000.72 236.058,80
Charges locatives 112 453,80 111 036,00
Nasioyaga, anfredan of riparalions 28045 361875
AZSorances 7 845,00 27880
Matdrol de burmawr of frais scainistrais 47 03550 51 389,55
Frais do siphone, poske o il 2227853 26 531,30
Honanines fdocaine sl ke £ 505,80 4 487,35
Location de machios el sppeed 4 165,70 508845
Informadgoe 30 745,15 T A44TE
Fraiz de raprisantalic e déplacements 4 BITAD 3 533,05
Chagas dhavses 2530 A0
\Amaorissements ITHM 7 300,00
Total des charges 1 X34 48T 1156 72,85
Fobsuitat dFexploitation svast intdrbts. 122 43478 178 150,65
Produts Snanciers
Charges Enancine 53393 -1 040,80
| Aftribution & ks provision “Sands jutds 1250 P00 000,00
Adtribution & ka prowision “fonds de prest. hoins™ 45 000,00
Altribition & b prendsion “londs de risarne” -15.000,00 <120/ 000,00
Rbsultal da laxercics

Fribourg Tatiis

P

: ﬂé@'}éﬁ;}'f

Uyt~

7 ;ﬂm Fribourg {CH)
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DEPARTEMENT ADMINISTRATION

COMPTES 2022 — REVISION
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DEPARTEMENT ADMINISTRATION DEPARTEMENT ADMINISTRATION

COMPTES 2022 — REVISION COMITE

"w
L] aE ™ EEm.
e o0 Bosurvawwt D3 B de Gespsst e FP  Somlizongasie &

L L]
ATy A it i SR i ol i FIDUSERVICE HE= SA
Comité Membres
e lchauervion ch
Présidente Madeleine Genoud-Page*
Vice-Président Markus Baumer*

Bernard Clerc

Al'attention da 'Assembiéa gandrals dos AGGLO Christophe Pierret
mimbres de Massociation Félicien Frossard
FRIBOURG TOURISME ET REGION
1700 Fribowyg Banques et services Laurent Wicky
Détaillants Sven Dietrich
Gastro Fribourg Baptiste Esseiva
Fribourg, le 11 avril 2023 Hoteliers Frangois Baumann
Milieux culturels Nicolas Zapf*
Economie David Krienbiihl
Rapport de I'organe de révision sur le contréle restreint - ) -
- Université Monique Bersier
Ville de Fribourg Laurent Dietrich
En nolre qualité docgane de nivision, nous avons contrdhé les comples annuels (bilan, comple de pertes et prolits, o o
annexes ol m aux comples) de Fassociation Fribourg Tourisme ef Riégion pour Nemarcice amilé Direction Cédric Clément*
au 31 dbosmbes 2022
La responsabifth de Petablissement des comples annuels incombe au Comilé alors que nolre mission consiste & " Membres du Bureau de Direction Etatau 31.12
conirier ces comples. Mous atiestons que mous remplissons les exigences légales d'agriment, de qualification et
dindépandance,

Notre conrile 2 dbé effectol selon B Norme suisse relalive au contrile nestreint. Cette nonme requier] de plandier el de
réaliser le contrile da maniére telle que des anomalies significatives dans les comples annuels puissant 8tre constatées.
mmwmwmmmmummﬂum

mummummammmmummmmma
contrile desSinées A détecter des fraudes ne font pas partie de ca contrile.

Loms de notre conlride, nous n'avons pas rencontnd dPélément nous permettant de conclure que les comples annuwsls
aves un tokal des capitaux propres de CHF 26'372.15 ainsi que la praposition cancemant Nempll du résultal ne sont pas
conlormes & La ol el aux statuts.

Annexes :
Comples annuels composés du bilan, comple de pertes el profits, annexes: o explicalions Sux comples.

o 7
Mpmbre WERESEE o Mambre FIDUCLANE |5U155E
Agrienand n® S02307 en qualld o espert-sleee
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DEPARTEMENT ADMINISTRATION

DEPARTEMENT ADMINISTRATION

PERSONNEL DE FRIBOURG TOURISME & REGION

CAPITAINES, GUIDES, CONTEURS ET CONTEUSES OFFICIEL(LES)

STRUCTURE ORGANISATIONNELLE DE FRIBOURG TOURISME GUIDES OFFICIEL(LE)S
- ADMINISTRATION Ursula Aebischer D-F Lambert Jaccard D-F-I
- MARKETING Patrick Betticher F-D Maria Janke D-P
Susan Bielmann D-F Dominique Lévy F-A
- ACCUEIL Départements et taux d'activité en % au 01.03.2023 Emilio Briigger D-F-E Marco Mouthon F-D
Gérald Caboussat F-D Maria Muniz E-I-F
‘ 10% 20% ‘ 30% ‘ 40% ‘ 50% ‘ 60% ‘ 70% 80% 90% 100% Florence Da Cruz F-D-A-1-E Jean-Paul Renevey F
Cédric Clément Alicia Daguet E-A-F Edith Neuhaus D
Julie Fontaine Vito de Blasi I-F Jacques Peiry F
Jessica Zizza Nathalie Fasel D Martine Schiitz F
Carine Monney Bruno Fischer D-F Catherine Schweizer F-1
Elise Quagliariello Margaret Flikiger A-F Caroline Souverain Cochard F-A
Andrea Roschi Anne-Marie Forestier D-F Beat Wandeler D
Emilie Rossier Marc Gianora F-A Othmar Zumsteg D
Laura Etter Emmanuel Humbert F

Sandra Sturny
Marlyse Rauber

Line Tena

CONTEUSES ET CONTEURS (VISITE LEGENDAIRE ET BALADE CONTEE A LA NUIT TOMBEE)

Benoit Vallélian

Ariane Schmutz* Odile Hayoz F Olivier Fasel F
EPT (hors*) 7.5 Bernadette Déjardin F Rita Riedo D
Christophe Aebi D-F Marielle Jonin F
Amélie Herren* Apprentie 2E année
Susanne Trachsel D Céline Lesage F
Aude Jutzet® Apprentie 2E année
Auxiliaires™ Valérie Afangbedji - Anya Niklaus - Jannick Jost - Arnaud Rolle

CAPITAINES (BATEAU D'GRANDFEY)

Michel Gassmann F-D-A Michel Geiser D-F
Max Niederhauser F-D-A Thomas Aebischer D-F-A
Andreas Rothlin D-F-A Markus Clerc D-F-A
Sabine Rothlin D-F-A Bruno Schmutz D-F
Anton Merkle D-F
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DEPARTEMENT ADMINISTRATION

MEMBRES

COMMUNES

Avry, Belfaux, Corminboeuf, Diidingen, Ferpicloz, Fribourg,
Givisiez, Granges-Paccot, Grolley, Hauterive, Marly,
Matran, Pierrafortscha, Treyvaux, Villars-sur-Glane.

HOTELS

FRIBOURG : Au Sauvage, de la Rose, Aux Remparts, Al-
pha, Becozy Hotel, du Faucon, Hine Adon; AVRY-DE-
VANT-PONT : Restoroute Motel de la Gruyere ; GUIN : des
Alpes ; GIVISIEZ : My Hotel Givisiez ; GRANGES-PACCOT:
Aux 4 Vents, Ibis Fribourg, Ibis Budget ; MARLY :
Hotel Acacia, du Grand-Pré ; MATRAN : du Tilleul ;
POSIEUX : La Croix-Blanche ; TAFERS: Taverna ; VIL-
LARS-SUR-GLANE : Auberge du Guintzet, Notre-Dame de
la Route.

MUSEES

BCU, Bible et Orient, Espace Jean Tinguely & Niki de
Saint Phalle, Espace 1606, Fri-Art, Jardin botanique de
I'Université, Les chemins de fer du Kaeserberg, Swiss-
biermuseum, Musée d'Art et d'Histoire, Musée de la
marionnette,Musée d'histoire naturelle Fribourg, Musée
singinois, Musée Suisse de la Machine a Coudre, smem
- Swiss Museum & Center for Electronic Music Instru-
ments, le galetas des Pompiers, le Musée du Vélo-Club
Fribourg.

RESTAURANTS, BARS

Le Capri, Auberge aux 4 Vents, Auberge du Tilleul, Ban-
shees’Lodge, Boulangerie Saudan, Brasserie du Com-
merce, Brasserie L'Epée, Brasserie le Boulevard 39, Bu-
vette des Bains de la Motta, Buvette du Mont Gibloux,
Café de la Presse, Café du Funiculaire, Café des Arcades,
Café du Paon, Café le Belvédere, Café le Gothard, Ca-
fé Le Port de Fribourg., Café le Tunnel, Café-Restaurant
de I'Ange, Café-Restaurant La Pinte, Café-Restaurant
le Midi, Café-Restaurant Les Trentenaires, Café-théatre
de la Marionnette, Casino Barriere Le Dzodzet, Crapule
Club, Créperie Sucré-Salé, Fribowling, Holy Cow, Intrigo,
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Le Bletz Bar, Kumo Asian Lab, L'Unique Tartare, Mahalo
Coffee Shop, La Cene, Landgasthof Garmiswil, Lapart,
Le Belvédere, Le Blcher Espace créations, Le Chantilly,
Le Mouton Nair, Le Pérolles, Le Petit Pérolles, Le Point
Commun, Pause-Café SA, Xpresso Café, Pinte des Trois
Canards, Poke&Co , Punkt-Grenette, Restaurant Alpha-
bet, Restaurant Au Sauvage, Restaurant de I'Hotel de
Ville, Restaurant de la Clef, Restaurant des Alpes, Res-
taurant des Trois-Tours, Restaurant I'Aigle Noir, Res-
taurant La Chope, Restaurant la Tomate, Restaurant Le
Centre, Restaurant le Jura, Restaurant Le Jardin, Res-
taurant Le Set, Restaurant Luigia, Restaurant Marcello,
Restaurant Motus, Restaurant Pizzeria Capricciosa, Res-
taurant Schweizerhalle, Restaurant Taverna, Restaurant
Vapiano, Restaurant-Brasserie La Croix-Blanche, Res-
toroute Motel de la Gruyere, Ristorante Bindella, Sport
Café, Tea-Room Domino, TM Café SA & Talkwine, Ca-
fé culturel de I'Ancienne Gare, Restaurant Cibo e Vino,
Le Barrio, Café du Soleil Blanc.

ORGANISATEURS

Belluard Bollwerk International, Carrousels, Festival In-
ternational de Musiques Sacrées, Fribug, Groupe E Cel-
sius BerGiBike, Les Concerts de la Semaine sainte, Les
Concerts de I'Avent, Nouvel Opéra - NOF, Orchestre de
Chambre Fribourgeois, AOCSM, Amis de I'Orgue du Col-
lege St-Michel.

MEMBRES INDIVIDUELS

Carine Beaud, Catherine Agustoni, Eduardo Albuquerque,
Pierre Baeriswyl, Marie-Jeanne Bardy, Michel Bettin, Pa-
trick Betticher, Susanne Bielmann, Markus Blaser, Albert
Bugnon, Gérald Caboussat, Jérémie Carrel, Claude Chap-
puis, Roger Christinaz, Francine Clément, Jean-Pierre et
Martha Clément, Laure Clément, Jessica Clément, Patrick
Cudré-Mauroux, Alicia Daguet, Louis de Bourgknecht,
Jean-Baptiste de Weck, Isabelle Deléze, Elisabeth et Dino
Sante Demola, Patrick Dénervaud, Dr. Guillaume Devaud,
Gertrud Dizerens, Philippe Etter, André Fasel, Nathalie Fa-
sel, Olivier Fasel, Marlene Fliickiger, Annemarie Forestier,
Pascal Gross, Marcel Guhl, Benoft Gumy, Rose-Blanche
Haag, Ulf Hasselgren, Jules Jad Helal, Adrien Hertig, Em-
manuel Humbert, Alan Humerose, Lambert Jaccard, Ro-

land Kolly, lvano Kopp, Dominique Lévy, Alain Maeder, Lu-
ca Maillard, Jean-Jacques Marti, Myriam Meucelin Rohr,
Marcel Michaud, Maud Morandi, Monique & Philippe
Morard, Maria Muniz, Valentine Murith, Alexis Overney,
Janique Pastore, Jacques Peiry, Paul Peiry, Ati Perler, Eli-
sabeth Perroud, Yann Pugin, Emma Remy Klaus, Pierre-
Louis Rod, Pierre Savary, Adrian Schmid-Siegen, Nico-
las Schmutz, Walter Schoop, Michelle Schépfer, Martine
Schiitz, Catherine Schweizer, Yvonne Stempfel, Beat
Wandeler, Fabienne Weber, Mario Wenger, Harjan Win-
ters, Jean-Pierre Wohlhauser, Taranuch et Nicolas Zapf,
Nicole Zimmermann, Othmar Zumsteg.

ENTREPRISES

Actalis, Aérodrome Régional, AFCAS, AG@P Fribourg
Sarl, Agence MINT Sarl, Agence de Voyages Indalo Space
SA, Allianz Suisse, Alosa SA, Angeloz et Associés SA,
Antiglio SA, Arena cinémas, Artefact Management SA,
Association culturelle la Tuffiere, Association des com-
mercants de Fribourg Centre, Association IRAS COTIS,
Association des producteurs et commergants des mar-
chés de Fribourg, Atout Vrac, AXA Winterthur Assurances,
Baloise Assurance SA, Banque Cantonale de Fribourg,
Banque Migros, Banque privée Edmond de Rotschild SA,
Banque Valiant SA, Boschung Mdbel - Meubles, Boutique
Fun, By the Way Studio, Cabinet de Curiosité, Canoé club
Fribourg, Cash Hotel Service SA, Centre le Phénix, Gauch-
Cave des Rochers AG, Centre Tennis Agy, Chambre de
commerce Fribourg CCIF, Chambre fribourgeoise d'agricul-
ture, Collaud & Criblet SA, Communauté du Chemin Neuf
Convict Salesianum, Contemuse, CA Next Bank (Suisse)
SA, CREDIT SUISSE (Suisse) SA, Crémo SA, CULTURE
KIDS Sarl, Dehly SA, DFTG, Donc Voila, Dootix Sarl, Dupli-
rex Papeterie SA, Ewatra publicité, Association Forum Fri-
bourg, Fara, Fédération fribourgeoise des entrepreneurs,
Festival International de Films de Fribourg, Fiduconsult
SA, Fiduservice SA, Fleur de cacao Sarl, Fondation Cha-
teau de la Grande Riedera, Freiburger Nachrichten AG,
Fribourg-Natation, Fri-Mousse, Friscape SA, G-A-B SA,
Garage Berset Sarl, Georges Bise SA, Ameublements, Gé-
taz-Miauton SA, Grand Magasin Manor Fribourg, Groupe
E Celsius SA, Groupe E SA, Haute école d'ingénierie et
d'architecture, Horner Reisen AG, Imprimerie Robert, Ins-
titut agricole de I'Etat de Fribourg, Irtag, La Couleur du
Vin SA, La Pharmacie Dr. A Marca, La Spirale, La Taba-
tiere, Le Bilboquet , Le Gardien des Elfes, Les Boutiques
Angeloz SA, Les Marchands Merciers, L'Esprit du Voyage,
L'Observatoire d'Ependes, Robert Mauron SA, MC Mana-
gement & Conseil Sarl, Media f SA, Micarna SA, Mon-
cor Automobiles SA, Mdvenpick Schweiz SA, MTL SA,
NBA Fiduciaire SA, Nicoli Dream Cars Sarl, Orchestre de

Chambre Fribourgeois, Piment Graphic Design, Polytype
SA, Pompes funébres Paul Murith SA, Paperforms, Pole
Movement Dance Studio, Quartz Rose, Régie de Fribourg
SA, Régie immobiliere Weck Aeby & Cie SA, Regis SA
société fiduciaire, Sarina Cuisines SA, Schwaller & Gas-
ser clés et serrures, Sensia AG / Canisius, Siestaoppi Ka-
nushop, Société coopérative Migros Neuchatel-Fribourg,
Société des remontées mécaniques de la Berra, Société
suisse des employés de commerce, Sofraver SA, Le Strap,
Take Off Productions, Taxi Neyruz, Technoservice Enginee-
ring SA, Telecom Services SA, Unebonne-idée.ch Sarl,
Union patronale du Canton de Fribourg, Université de Fri-
bourg, Université de Fribourg, Service formation continue,
Urbanspa, Vidinoti SA, Villars Maitre Chocolatier, Volli-
chard & Cie, Xcape, Ya-Fly-To-Sky, Zurich Agence Géné-
ral Christian Meier SA, I'Artizan, ASAM section Fribourg,
Bobotea, FriTennis Academy, Cristinadanse, Explorial, GN
Western Riding, Note de feves.

MEMBRES B&B

Angela Fah, Au Pommier (Pascale Rey & Daniel Pfirer),
Aux 4 Eléments (Lucien et Dominique Haller Sobritz) Els-
beth und Beat Aeberhard, Béatrice et Max Andrey, Table
d'hotes La Ferme du Biolley (Brigitte et Michel Bapst),
Table d'hotes Ferme des Planchettes, Chez Marie (Marie
Jeanne Brénnimann), Eric Berset, Vincent Bourgnon, Cha-
teau de la Grande Riedera, Couvent des Cordeliers, Thé-
rese Chappuis, Christine Chassot, Rose Chervet, Hélene
Chofflon, Rita Deuber-Fontana, Jean-Marie Egger, Pierre
Fltieler, BnB Fort Saint-Jacques (Nicole Gamba), Jacques
Gagnaux, Isabelle Gehring, A.Thérése Girard, BnB Le
Havre (Claude Rosset), Sylvie Hervais, Marcia et Niklaus
Hirlimann, Ivana Mrazek, Les Nuits Blanches (Anne &
Stéphane Leuba), Maison d’Amman (Elisabeth Ory), Romy
Von Rohr, Valérie & Stanislas Rueck, Annelies und Ernst
Ulrich, Jacques Volery, Golf Country Club Wallenried (Ma-
rio Rottaris), Marléne Thévoz Morel.
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SERVICE ACCUEIL & INFORMATION

Nous organisons volontiers vos tours de ville,
vos balades en petit train
ou votre visite de la cathédrale.
N'hésitez pas a venir vous informer
aupres de notre équipe
qui vous fournira un conseil personnalisé.

info@fribourgtourisme.ch

SERVICE SPECTACLES & MANIFESTATIONS

Fribourg Tourisme et sa billetterie vous offrent
un service professionnel pour toutes vos réservations
de spectacles et concerts a Fribourg
et dans le reste de la Suisse avec Ticketcorner,
Starticket, Kulturticket et Petzi !
Pour les organisateurs,
nous nous chargeons de votre billetterie.

spectacles@fribourgtourisme.ch SERVICE DES CONGRES

Le Service des Congres de Fribourg Tourisme
vous soutient dans I'organisation de votre événement,
en offrant diverses prestations telles que
la réservation de salles et de contingents hoteliers
ou la mise sur pied de vos programmes récréatifs.

congress@fribourgtourisme.ch

FRIBOURG TOURISME ET REGION

Place Jean-Tinguely 1

Case postale 448 B 0 U R G
1701 Fribourg F R ‘ a TOURISMUS
T. +41(0)26 350 11 11 @ facebook.com/fribourgtourisme B U R G
info@fribourgtourisme.ch © instagram.com/fribourgtourisme

www.fribourgtourisme.ch

TOURISME

FRE!




