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Jean-Pierre Doutaz
Président de l’UFT

Pierre-Alain Morard
Directeur de l’UFT

Quel regard général portez-vous sur le tourisme fribourgeois 
en 2022 ?
Jean-Pierre Doutaz : Après deux années difficiles liées à la pan-

démie, 2022 a vu une belle et réjouissante reprise des activités du 

tourisme fribourgeois. Le travail inlassable des acteurs touristiques 

dont le dynamisme, l’innovation et l’engagement sont à relever, a 

permis de consolider une riche et belle diversité de prestations.

Pierre-Alain Morard : Un sentiment de reconnaissance également 

vis-à-vis des partenaires et prestataires qui ont réussi à proposer, 

avec motivation et enthousiasme, une offre complète et de qualité 

dès la sortie de la pandémie.

Un événement ou un projet qui a marqué cette année ?
JPD : L’entrée en vigueur de la nouvelle loi sur le tourisme, moderne 

et ambitieuse. La mise en œuvre, en synergie avec les organisations 

faîtières et partenaires, d’actions de promotions ciblées créant une 

magnifique visibilité de nos produits et de notre région.

PAM : Certainement la campagne d’automne menée conjointement 

avec Terroir Fribourg, conclue en apothéose par le 1er Suisse Fondue 

Festival. Et plus personnellement, le premier titre olympique fribour-

geois remporté par Mathilde Gremaud, devenue une magnifique 

ambassadrice de notre canton.

Un regret par rapport à l’évolution plus laborieuse d’un dossier ?
JPD : Les difficultés à engager des dossiers majeurs et indispen-

sables au tourisme fribourgeois qui se concrétisent par certaines 

lenteurs dans le soutien aux infrastructures, un manque de prise de 

conscience et d’ambition envers un secteur économique pourtant 

si porteur et d’avenir...

PAM : La mise en place d’un centre de services partagés au service 

des organismes touristiques ne se déroule pas aussi rapidement 

que planifiée et le retard pris empêche de consacrer plus de temps, 

d’énergie et de moyens aux activités propres au développement du 

tourisme fribourgeois.

Quelles attentes pour l’UFT et la branche touristique en 2023 ?
JPD : La reconnaissance d’une identité toujours plus forte pour 

Fribourg, ses destinations et ses marques. Un enthousiasme et 

une volonté de tous les acteurs à mettre en œuvre des synergies, 

à construire et consolider ensemble les qualités ainsi que les 

richesses de la plus petite région touristique de Suisse.

PAM : Une reprise totale marquée par une fréquentation en hausse 

des destinations, des lieux de visite et attractions touristiques. 

L’implémentation de la nouvelle marque territoriale « Fribourg, terre 

de valeurs » et la concrétisation de projets, parfois semés d’em-

bûches, au niveau des produits, des services et des infrastructures.

Regards croisés
Président et Directeur de l’UFT se penchent sur l’année 2022 et les enjeux à venir du tourisme fribourgeois.
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CHIFFRES CLÉS
Malgré l’impact des restrictions sanitaires sur les quatre premiers 

mois de l’année, l’hôtellerie retrouve en 2022 globalement les chiffres 

de 2019, année dite exceptionnelle. Le constat est plus nuancé dans 

la parahôtellerie selon les types d’hébergement mais la courbe 

poursuit son ascension. Les Suisses restent fidèles à leur pays et 

constituent toujours le moteur principal du tourisme fribourgeois.

Les pourcentages se basent sur le comparatif entre les années 2022 

et 2021. Il est fait mention également de l’évolution entre 2019 et 

2022, plus représentative de la situation avant pandémie.

 NUITÉES PAR TYPE D’HÉBERGEMENT

Le bilan global 2022 de Fribourg Région affiche une réjouissante 

augmentation de près de 22 % pour atteindre 903’419 nuitées 

commerciales. 

L’hôtellerie se démarque avec une hausse de 19,4 %, pour un total 

de 473’639 nuitées.

L’évolution spectaculaire de la fréquentation des chambres d’hôtes 

(+ 85,7 % entre 2019 et 2022) influe sur les résultats de la parahôtellerie. 

Les hébergements collectifs comme les locations de chalets et 

appartements de vacances reprennent de belles couleurs alors que 

les nuitées de passage des campings se stabilisent.

1. Observatoire 
fribourgeois
du Tourisme

 19,4 %  1,7 %
473’639
Nuitées hôtelières 

2021/2022 2019/2022

429’780
Nuitées parahôtelières commerciales

 22,7 %  27 %

147’523
Nuitées en hébergements collectifs

 51,2 %  12,7 %

165’235
Nuitées en institutions à service hôtelier (p.ex. chambres d’hôtes)

 31,6 %  85,7 %

71’718
Nuitées de passage en campings

 1,6 %  44 %

45’304
Nuitées en chalets et appartements de vacances (locations)

 7 %  6,1 %
867’830
Nuitées secteur résidentiel

 2,4 %  6,1 %

La transformation de résidences secondaires en primaires explique notamment le léger recul des nuitées résidentielles. 
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 PROVENANCE DES HÔTES ET PARTS DE MARCHÉ

 ACTIVITÉ PAR DISTRICT

Hôtellerie 
Principale part de marché, la clientèle suisse se maintient à un haut niveau à 

73,6 %. Retour gagnant des nuitées des hôtes en provenance de France, 

d’Allemagne et d’Italie dont la progression se chiffre de 34 à 40 %.

Nuitées en hôtels
La majorité des districts enregistre une belle augmentation des 

nuitées hôtelières en 2022, à l’exception du Lac dont les nuitées 

se stabilisent après le record de 2021. L’évolution marquée des 

résultats de la Gruyère et de la Singine - sur trois ans - contraste 

avec les pourcentages négatifs de la Sarine toujours impactée 

par la fermeture d’un établissement de grande capacité.

       SUISSE : 73,6 %
       FRANCE : 7,5 %
       ALLEMAGNE : 5,3 %
       ITALIE : 1,7 %

160’915
      33,1 %    12,3 %

Gruyère

158’331
      28,6 %    18,6 %

Sarine

43’650
      0,2 %    14,5 %

Singine

68’911
      14,2 %     4,5 %

Lac

33’017
      44,2 %    5,4 %

Broye

7’551
      83,4 %     122,9 %

Glâne

1’264
      9,1 %     34,1 %

Veveyse

Nuitées en hébergements 
collectifs
Avec le retour dès la levée des mesures sanitaires des camps 

scolaires, sportifs ou culturels, les nuitées prennent l’ascenseur 

dans la plupart des districts, sans pour autant atteindre encore 

les chiffres de 2019.

Nuitées en institutions 
à service hôtelier
Les effets de la convention signée entre l’UFT et Airbnb ainsi 

que la reprise des activités de formation et d’accueil dopent les 

nuitées classées sous institutions à service hôtelier.

LA GRUYÈRE 85’409  61,5 %  13,1%

LA SINGINE 28’053  66,5 %  0,3 %

LA VEVEYSE 15’948  15,4 %  7,4 %

2021/2022 2019/2022

LA GRUYÈRE 51’129  14 %  174 %

LA SARINE 48’143  23,7 %  60 %

LE LAC 31’529  226%  21,9 %

 FRÉQUENTATION DES MUSÉES, LIEUX DE VISITE ET ATTRACTIONS TOURISTIQUES
Marquée encore par le retour prudent de la clientèle étrangère, 

la fréquentation des plus importantes attractions touristiques 

peut compter sur la fidélité de la clientèle suisse et les aléas 

de la météo.

MAISON CAILLER, BROC
373’277 entrées

 61,2 %
 10,6%

PAPILIORAMA, KERZERS 
289’583 entrées

 27,5 %
 7,1%

LES BAINS DE LA GRUYÈRE, CHARMEY
224’807 entrées

 72%
 6,8%

CHÂTEAU DE GRUYÈRES, GRUYÈRES
163’618 entrées 39,5%

 0,6%

LA MAISON DU GRUYÈRE, PRINGY
152’395 entrées

 91,8%
 16,2%

2021/2022 2019/2022

2021/2022 2019/2022
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Afin de répondre à l’évolution des marchés et aux défis de la 

branche, le tourisme fribourgeois poursuit en 2022 ses projets 

stratégiques d’envergure.

La nouvelle loi sur le tourisme (LT) et son règlement (RT) entrent en 

vigueur au 1er janvier 2022 avec une adaptation des tarifs de la taxe 

de séjour prévue au 1er janvier 2023. 

Les dispositions légales relatives à la digitalisation concernent 

en particulier l’enregistrement des hôtes. La plateforme en ligne 

CheckIn-FR simplifie ainsi la saisie et la transmission des données 

liées à la taxe de séjour. Support de la carte d’hôte cantonale, le 

programme regroupe plus de 400 hébergeurs. Plusieurs destinations 

et cantons utilisent désormais cette plateforme développée par 

l’UFT et ses précieux partenaires, un signal fort de la capacité 

d’innovation de la 13e région touristique suisse.

En adéquation avec les conclusions du rapport final de FIT’NG 

2021, pour Fribourg Innovation Tourism for Next Generations, la 

stratégie de développement du tourisme fribourgeois a pour 

objectif de définir une vision commune des divers acteurs touris-

tiques à long terme. Le Comité de l’UFT soutient les 12 axes straté-

giques présentés de manière  synthétique aux Comités des sept 

Organisations touristiques régionales (OTR). Dans la foulée, la stratégie 

marketing et communication finalisée en 2023 devra répondre aux 

attentes des hôtes par une offre adaptée à leurs besoins.

Soutenu par Innotour et le SECO, le nouveau projet Data Warehouse, 

vise à améliorer l’utilisation des données en utilisant la « Business 

Intelligence » et l’automation des campagnes marketing. Avec la 

digitalisation et le développement d’outils d’aide à la décision, la 

gestion des données permettra un ciblage performant des activités 

marketing pour offrir la meilleure expérience clients. En résumé, 

d’une durée de 20 mois, le projet transforme des données brutes en 

informations utiles aux utilisateurs.

Dans un souci d’efficience également, l’UFT acquière le Digital 

Asset Management (DAM) - logiciel permettant de centraliser les 

données numériques. Images, vidéos ou fichiers audio se trans-

mettent de façon rapide et sécurisée sur les canaux souhaités. 

Cet outil professionnel, répondant notamment aux demandes 

des médias, sera à disposition des partenaires et prestataires dans 

le courant 2023.

2. Stratégie et 
développement
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3.1. ACTIVITÉS STATUTAIRES
La 97e Assemblée générale de l’UFT se déroule au Bicubic à Romont 

en présence de près de 150 personnes. Elle valide notamment les 

statuts de l’UFT, ratifiés par le Conseil d’Etat, afin de les adapter 

aux nouvelles lois sur le tourisme (LT) et de la mobilité (LMob).

Le Comité adopte le plan d’investissements 2023-2024 consacré à 

des projets liés à la digitalisation, l’identité, la mobilité et la durabilité. 

Il valide les nouveaux statuts des OTR s’inscrivant dans le cadre de 

la procédure de reconnaissance des organes touristiques officiels 

définis par la LT. Le Comité décide également de mesures compen-

satoires en faveur du personnel afin de pallier aux conséquences 

de la réforme de la Caisse de prévoyance du personnel de l’Etat 

de Fribourg.

Présidée par Serge Collaud et Johanna Gapany à la vice-prési-

dence, la Commission marketing et promotion touristique réunit 

trimestriellement les représentants des associations faîtières, des 

régions et des spécialistes de la branche. Elle valide les diverses 

campagnes marketing en collaboration avec la COD et soutient le 

Suisse Fondue Festival dont elle souhaite à l’avenir une ouverture 

aux autres districts par la création d’une saison de la fondue. La 

commission demande un complément de l’échantillonnage de 

l’étude sur les besoins et comportements des visiteurs en raison 

des limites imposées par la pandémie.

3.2. COMMUNICATION INSTITUTIONNELLE
Bilingue, le rapport d’activité de l’UFT se décline de manière syn-

thétique en versions print et digitale. La version interactive propose 

des statistiques détaillées des nuitées, par type d’hébergement, 

société de développement, provenance des hôtes ainsi que la 

fréquentation des musées et lieux de visite.

L’envoi régulier de communiqués de presse jalonnent l’année 2022 

avec quelques accroches reprises volontiers par les médias : « Sortie 

des soins intensifs pour le tourisme fribourgeois » - « Il paraît que 

tu as perdu le goût… » ou « Des réponses à la crise traversée par le 

tourisme ». Les diverses actions de communication bénéficient à 

chaque fois de belles retombées tant au niveau online que dans la 

presse dite traditionnelle.

3.3. DURABILITÉ
L’UFT participe au programme Swisstainable de Suisse Tourisme 

(ST) ayant pour ambition de faire du pays la destination la plus 

durable au monde. 32 entreprises du canton y prennent part 

afin de concrétiser leur engagement pour la durabilité. Une page 

dédiée aux activités durables se trouve notamment sur le site de 

Fribourg Région.

Labellisée « Entreprise de la fondation Carbon Fri », l’UFT réalise un 

bilan carbone sur trois ans et s’engage à réduire ses émissions de 

CO2. Plusieurs mesures sont mises en œuvre : création d’un groupe 

3. Institution
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de travail interne, gestion numérique, plan de mobilité et atteinte 

du niveau II de Swisstainable. 

Le tourisme durable est le thème de la journée cantonale 2022 

de la durabilité organisée par l’Etat de Fribourg. Les notions de 

mobilité et de bien-être se distinguent aussi au sein de l’UFT par 

la poursuite de l’action « Bike to work » et l’obtention du label Pro 

Familia « Entreprise favorable aux familles ».

3.4. EVÉNEMENTS
Mise sur pied en collaboration avec le Service de la culture (SeCu), 

la Rencontre « Culture et tourisme : un partenariat durable » ouvre 

de nouvelles perspectives entre les deux secteurs. Avec Mathieu 

Jaton comme invité d’honneur, la manifestation du 8 septembre 

propose quatre ateliers participatifs. 70 responsables d’un panel de 

festivals, manifestations, lieux et institutions culturelles et touris-

tiques du canton de Fribourg y prennent part. 

La 1re édition du Suisse Fondue Festival trouve largement son public 

et innove par l’architecture de son écrin, la Bûche. La rencontre 

PROtourism profite des lieux pour l’organisation de son rendez-vous 

annuel. Détenteurs du Pass PROtourism, 870 acteurs du tourisme 

fribourgeois bénéficient de l’accès à 68 offres à prix réduit et illimitées.

3.5. FONDS D’ÉQUIPEMENT TOURISTIQUE 
DU CANTON DE FRIBOURG (FET)
Le Comité de gestion du FET confirme en 2022 des engagements 

pluriannuels antérieurs à hauteur de 486’592 francs, en faveur 

de 26 projets du domaine de l’hôtellerie et de la parahôtellerie 

principalement.

La plateforme www.fet-tff.ch est à disposition pour le dépôt des 

dossiers auprès du FET afin d’obtenir les diverses aides destinées 

aux projets de faible ampleur, de grande ampleur ou d’importance 

cantonale.

3.6. CENTRALE FRIBOURGEOISE 
D’ENCAISSEMENT DE LA TAXE DE SÉJOUR
La Centrale fribourgeoise d’encaissement de la taxe de séjour est 

en charge du recouvrement des taxes pour l’ensemble du canton.

La taxe de séjour apporte les moyens nécessaires au financement 

des services et des prestations en faveur des hôtes dans les do-

maines de l’information, de l’animation et de l’équipement. Avec la 

hausse des nuitées, le produit de la taxe cantonale de séjour aug-

mente de 7 % par rapport à 2021, se montant ainsi à 2,17 millions 

de francs. La convention signée avec la plateforme de réservation 

Airbnb permet la perception automatique de la taxe de séjour, 

rétrocédée par décompte trimestriel à l’UFT.

En remerciement de leur fidélité, les résidents secondaires reçoivent, 

en collaboration avec Remontées Mécaniques Alpes Fribourgeoises 

(RMAF), 13’000 bons donnant accès aux installations du canton 

durant les saisons d’été et d’automne ainsi que 13’000 billets pour 

une croisière à bord des bateaux de la compagnie de navigation 

sur les Lacs de Neuchâtel et Morat (LNM), à l’occasion de son 150e 

anniversaire.
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4.1. CAMPAGNES ET MARCHÉS : 
POINTS FORTS
Chaque saison dispose désormais de sa propre campagne marketing 

destinée au public suisse, en particulier outre Sarine. Fribourg 

Région s’associe aux actions de Suisse Tourisme pour la promotion 

sur les marchés étrangers, exception faite de l’Allemagne où elle 

collabore avec une agence de relations publiques.

Campagne de relance printemps 
Au bénéfice pour la seconde année du plan de relance du canton 

de Fribourg, les partenaires touristiques s’unissent autour d’une 

campagne de promotion commune en jouant sur des stéréotypes 

décalés et déclinant le message « Il paraît que… Pour de vrai ! ». 

• Plus de 15’000 participants au concours doté de 150 séjours 

pour 2 personnes

• Distribution de 12’000 Cuchaules AOP et flyers dans 6 gares 

suisses

• Création de 17 capsules vidéos dont une institutionnelle 

présentant les partenaires de la campagne

• 2ᵉ campagne la plus consultée avec un total de plus de 

14 millions d’impressions

Campagne suisse été 
Réalisée en partenariat avec les 7 Organisations touristiques régio-

nales (OTR), la propre campagne été de Fribourg Région se concré-

tise de juin à fin août par 12 actions principalement digitales.

• Trafic sur la landing page en hausse de 11,5 % avec 

119’000 vues uniques

• Durée moyenne de consultation de cette page dédiée de 

1’43’’, soit 37’’ de plus qu’en 2021

• Diffusion dans les gares des clips sur écran numérique à 

1,14 million de fois

• Plus de 6,5 millions d’impressions sur les réseaux sociaux des 

13 vidéos réalisées à l’interne

Campagne automne 
Terroir Fribourg et Fribourg Région regroupent à nouveau leurs 

forces pour la campagne digitale « Automne et saveurs », soutenue 

en partie par la NPR sur deux ans.

• Allongement de la durée des actions de promotion de début 

septembre à fin novembre 2022

• Intégration du Suisse Fondue Festival dans la communication 

de la campagne au travers notamment de 2 concours

• Présence d’une vingtaine de journalistes lors des 2 voyages de 

presse organisés dans le cadre du festival

• Campagne labellisée Carbon Fri pour la 2e année avec une 

baisse de 7 % des émissions carbone pour sa préparation

4. Marketing 

9 MarketingFribourg Région



Campagne hiver 
Fribourg Région initie sa propre campagne hiver digitale afin 

d’augmenter la notoriété du canton sur le marché suisse en le 

positionnant comme destination hivernale. 

• Hausse des vues uniques de la landing page de 108 % par 

rapport à 2021

• Propositions d’activités hivernales sous forme de listes -  

top 5, 10 ou 15

• Résultat de 4,8 millions d’impressions sur les divers réseaux 

sociaux 

• Réalisation de 6 nouveaux contenus visuels dans les Préalpes 

et la région des Lacs

Campagnes internationales de Suisse Tourisme (ST)

Eté 
Les secrets du Paradis de la Grande Cariçaie servent de teasing aux 

actions digitales de Fribourg Région dans le cadre de la campagne 

été de ST.

• Story multimedia sur les secrets de la Grande Cariçaie avec 

plus de 353’000 vues

• Intégration de l’histoire dans le programme Swisstainable 

avec à la clé des articles dans des magazines grand public

• Diffusion de 9 keyvisuals générant 11,26 millions d’impressions

• Meilleur résultat pour Rue – l’une des plus petites villes 

d’Europe – avec 12’660 clics

Hiver 
Pour la première fois, ST consacre une campagne à la « génération Z » 

afin d’assurer la relève pour la pratique des sports d’hiver en Suisse.

• Proposition de 3 activités inédites des Préalpes fribourgeoises 

• Clip d’une soirée fondue au sommet du Moléson avec 

165’609 vues

• Diffusion multicanaux print et online avec un total réjouissant 

de 9 millions d’impressions pour Fribourg Région

• Réaction très positive des communautés des réseaux sociaux 

de ST sur l’offre fribourgeoise

Campagne Allemagne 
Fribourg Région bénéficie de la collaboration de l’agence Wächter& 

Wächter, basée à Münich, pour sa propre campagne sur le marché 

allemand. 

• Publireportage sur la version online de Süddeutsche Zeitung 

à 7 reprises pour 17,6 millions de visites uniques

• Reportage de 6 pages dans le magazine Bike & Travel possédant 

près de 200’000 lecteurs

• Une présence sur 6 pages également dans Alps Magazine 

donnant suite à un voyage de presse

• Séjour du bloggeur/photographe « Themodernleper » bénéficiant 

de 184’000 followers sur Instagram
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Campagne et collaboration 
avec Suisse Tourisme France 
Les actions marketing réalisées en collaboration avec ST en France, 

1er marché étranger pour Fribourg Région, se concentrent sur des 

médias de renom et des influenceurs tendance.

• Double-page dans les versions print et online du Figaro 

Magazine doté de 41 millions de lecteurs par mois

• Présence individuelle sur la plateforme de GEO avec le carnet 

de voyage de l’influenceuse Floriane Léost bénéficiant de 

182’000 followers

• Valorisation d’un tourisme responsable sur le microsite 

interactif de Trip Advisor, 1er site de voyage en France 

• Diffusion via Konbini d’une vidéo de 5’10’’ « Anis en Suisse » 

retraçant les péripéties du youtubeur

Campagne et collaboration 
avec Suisse Tourisme Espagne 
Les versions durables du Grand Tour de Suisse et le travail des médias 

sont au cœur de la promotion destinée aux publics-cibles espagnols.

• Carnet de voyage richement illustré sur le site d’Alicia Aradilla 

et envoi aux médias les plus importants de 50 calendriers 

perpétuels au branding Fribourg

• Campagne Swisstainable on Tour avec distribution de 

100’000 pocket cards et une exposition itinérante à vélo 

rejoignant 4 villes de la Péninsule

• Rappel de l’accessibilité de la Suisse en voiture électrique 

lors du plus grand Salon de l’auto d’Espagne

• Accueil de 13 journalistes lors de l’événement médias organisé 

à Madrid 

Eurotrek 
Répertoriés sur SuisseMobile, plusieurs itinéraires de randonnée 

à pied et à vélo (cyclotourisme et VTT) de Fribourg Région se re-

trouvent sur les propositions de vacances actives d’Eurotrek. 

• Tirage du catalogue à 36’000 ex. en allemand et 11’000 ex. 

en français

• Réservation de 222 forfaits randonnée ou bike en parts 

équivalentes

• Itinéraire panoramique le plus prisé reliant à pied Schwarzsee 

au Lac Léman en 4 jours 

4.2. TOURISME D’AFFAIRES / MICE
Le contenu de la plateforme web de Fribourg Meeting figure 

désormais sur le site de Fribourg Région. 

• Mise en place d’un « venue finder », moteur de recherche sélec-

tionnant l’offre la mieux adaptée aux besoins de l’organisateur

• Insertion sur la plateforme des infrastructures des régions et 

des partenaires par l’intermédiaire des OTR

• Information et suivi assurés par le Service des congrès de 

Fribourg Tourisme et Région

4.3. RELATIONS MÉDIAS ET INFLUENCEURS 
En collaboration avec Suisse Tourisme et les partenaires concernés, 

les services de l’UFT accueillent l’an dernier une quarantaine de 

représentants des médias touristiques et blogueurs. 

• 20 voyages de presse multi-destinations dont 2 voyages de 

groupe à l’occasion du Suisse Fondue Festival

• 16 voyages de presse mono-destinations influencés 

• 135 articles influencés avec plus de 85,7 millions de contacts 

dont plus de la moitié en Suisse

• 24 articles initiés par Susi Schildknecht en charge des RP 

pour la Suisse alémanique pour un lectorat de 23,4 millions 

de personnes

4.4. PUBLICATIONS 
Les cartes Panorama et Highlights remplacent le magazine Fribourg 

Région non réédité en raison de la suppression des salons et de 

la digitalisation.

• Près de 26’000 brochures distribuées dans les points d’infor-

mation A1 et A12, soit une hausse de 32 % par rapport à 2021

• Reprise dès 2023 de l’espace situé à l’A12 par La Gruyère 

Tourisme et ses partenaires

• Résiliation du bail de l’espace situé à l’A1 à fin mars 2023

• Mise en place en 2023 d’une information digitale dans les 

restoroutes de La Gruyère et de La Broye

4.5. MATÉRIEL PHOTOGRAPHIQUE 
ET VIDÉOS 
Fribourg Région réalise et produit la majorité des photos et vidéos 

à l’interne grâce à une équipe de créateurs de contenu disposant 

de matériel de dernière génération.

• Réalisation des shootings en prévision des diverses campagnes 

2023 destinées au marché suisse

• Tournage et montage à l’interne de 30 vidéos aux formats 

adaptés aux divers réseaux sociaux

• Diffusion multicanaux des vidéos dont celle consacrée à la 

ville de Fribourg avec près de 40’000 vues sur Facebook 

• Mise à disposition des médias et partenaires de 5’000 photos 

via la plateforme Flickr

• Acquisition du DAM pour la gestion numérique des divers 

supports

4.6. PANNEAUX AUTOROUTIERS
Le travail du Groupe de réflexion en charge du renouvellement et 

de l’harmonisation des panneaux autoroutiers débouche sur 8 

visuels relatifs aux régions touristiques.

• Validation par les OTR des visuels répondant aux normes 

légales et représentatifs de l’offre touristique 

• Constitution du dossier technique déposé auprès de l’OFROU 

pour adoption

• Mise en place souhaitée des panneaux en automne 2023
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4.7. COMMUNICATION MARKETING 
ET INFORMATION 

Site internet 
Le site unifié de Fribourg Région et ses 7 OTR bénéficie d’un 

« domain authority » très élevé attestant de sa qualité et de son 

bon référencement.

• Plus de 4,2 millions de visites avec une durée moyenne, 

un nombre de pages vues par visite et un taux de rebond 

réjouissants

• Evolution de 40 % du domaine d’autorité (score 57) de 

fribourgregion.ch confirmant l’importance de la migration 

vers un site unifié

• Utilisation du site en majorité sur la version mobile avec 68 % 

du trafic global

• Intégration sur le site de la plateforme Fribourg Meeting et du 

Blog de Fribourg Région

• Création et adaptation des nouvelles rubriques relatives à 

l’ASAM (Association suisse des accompagnateurs/trices en 

montagne – Fribourg) et à l’agritourisme

Blog Fribourg Région 
Des activités insolites, des coups de cœur, des événements inédits 

captent l’attention des visiteurs du blog de plus en plus nombreux.

• Rédaction de 13 articles par Mélanie Rouiller (en français) et 

Susi Schildknecht (en allemand)

• Hausse des sessions de 200 %, soit plus de 35’000 visites, 

résultant en partie de l’intégration du blog sur le site unifié

Réseaux sociaux 
Les stratégies menées sur les réseaux sociaux, en particulier Face-

book et Instagram, portent leurs fruits avec un agrandissement 

notable des communautés.

Facebook
• Renforcement de 33 % de la communauté avec 157’223 

followers, soit toujours la plus importante du canton

• Subdivision en 4 pages locales : Suisse romande, Suisse 

alémanique, France et Allemagne

• Un nombre total de 569 publications sur les diverses pages 

dont 42 vidéos

• Meilleure interaction avec un taux d’engagement de 25,84 % 

lors d’un post sur une cité médiévale située à deux pas de la 

Grande Cariçaie

Instagram
• Hausse de près de 10 % du nombre d’abonnés se chiffrant à 

31’597 fans

• Publication de 157 posts, dont un coucher de soleil sur la rive 

sud du lac de Neuchâtel avec plus de 4’000 likes

LinkedIn
• Evolution du réseau professionnel de 64 % avec près de 

3’000 abonnés

• Présentation des nouveaux collaborateurs·trices de l’UFT 

représentant les publications les plus appréciées sur les 

91 réalisées

Twitter
• Quelque 80 tweets postés sur des sujets à la fois institutionnel 

et marketing

• Progression modeste du nombre d’abonnés à 4’468 avec 

observation de leur comportement et réactivité

Newsletter marketing 
Le contenu des Newsletters marketing se concentre sur les actions 

des campagnes de promotion tout en proposant un article du blog 

et la photo coup de cœur du mois sur Instagram.

• Envoi de la Newsletter à 11 reprises à plus de 27’000 destinataires

• Rédaction en français et en allemand dont 62 % en version 

francophone

• Mise en place de l’A/B testing permettant de déterminer la 

version la plus performante

• Augmentation du taux d’ouverture de 16 % en français et 13 % 

en allemand

Information
L’UFT répond aux demandes touristiques par téléphone, courriel et 

« chat » durant la semaine, La Gruyère Tourisme assurant ce service 

durant les week-ends et jours fériés. 
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5.1 NOUVELLE LOI SUR LA MOBILITÉ (LMob)
L’UFT participe aux travaux de préparation de la loi sur la mobilité 

et de son règlement pour les chapitres relatifs à la mobilité douce.

Avec une entrée en vigueur en 2023, la LMob inclut désormais le 

chapitre consacré aux réseaux de randonnée officiels dénommé 

« Itinéraires officiels de loisirs ». Aux itinéraires pédestres s’ajoutent 

notamment les réseaux de VTT et hivernal. L’UFT finance dorénavant 

le balisage dans son intégralité et les communes restent en charge 

de l’entretien des sols et infrastructures. Elle apporte son support 

aux Organisations touristiques régionales en particulier au niveau 

de l’offre liée à la saison d’hiver 2022-2023.

5.2 RÉSEAU PÉDESTRE
Organisation 
La LMob confie à l’UFT la signalisation des itinéraires officiels de 

loisirs, à savoir la coordination et la pose du balisage. Pour ce faire, 

une équipe de 35 baliseurs et baliseuses, sous la houlette de son 

nouveau responsable, Bernard Hinderling, s’active avec passion 

aux tâches de contrôle des chemins pédestres.

De multiples tâches se greffent à la gestion des divers réseaux 

d’itinéraires de loisirs afin d’en assurer leur planification et leur 

réalisation conformément aux dispositions légales, aux normes en 

vigueur et aux recommandations des diverses instances nationales.

Consultation
• Préavis émis lors de consultations fédérales et cantonales à 

24 reprises dont 10 liés à des projets d’infrastructures

• Consultations par des services cantonaux, communaux, des 

entreprises, organisations ou des privés

• Actualisation des données concernant 50 cas par transmission 

à SuisseMobile, swisstopo et au Canton 

• Conseils auprès de diverses associations et de tiers lors de la 

création de nouveaux itinéraires

Planification – aménagement - financement
• Réseau de chemins de randonnée et itinéraires officiels de 

loisirs avec pour objectifs d’améliorer l’attractivité des tracés 

par une diminution du revêtement en dur, des dangers routiers 

ou des conflits de cohabitation

• Itinéraires touristiques et sentiers à thème

• Financement des infrastructures par les communes dans le 

cadre de la LMob

• Soutien du fonds d’entretien de Suisse Rando et du « Fonds 

Mobilière ponts et passerelles » pour 4 projets

• Grands projets d’infrastructures : passerelle métallique du 

barrage de Rossens longue de 105 m, nouveau pont sur le 

sentier des comtes, passerelle sur la commune de Grolley

5. Réseaux  
de randonnée
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Balisage
• Organisation des séances de formation continue et de coordi-

nation liées aux saisons d’été et d’hiver pour les 35 baliseurs 

et baliseuses

• Cours de formation de base pour les nouveaux et nouvelles 

venu-e-s en collaboration avec SuisseRando 

• Contrôle et entretien des 1’835 km de chemins de randonnée

• Financement du balisage du réseau pédestre et de la pose 

des panneaux indicateurs

• Uniformisation du balisage hiver des sentiers raquettes et de 

randonnée

Communication
• Transmission des données de fermeture des chemins 

concernant 28 cas à swisstopo, SuisseRando, SuisseMobile 

et site de Fribourg Région

• Production d’une brochure d’information avec Fribourg Rando

• Actualisation des données et de l’offre de randonnée sur le site 

de Fribourg Région

Chiffres-clés 2022
• 1’835 km de chemins pédestres

• 1’604 km (87 %) de chemins de randonnée – balisage jaune

• 219 km (12 %) de chemins de montagne – balisage blanc-

rouge-blanc

• 12 km (1 %) de chemins de randonnée alpine – balisage 

blanc-bleu-blanc

• 1’146 km (62 %) en revêtement naturel

• 689 km (38 %) en revêtement en dur

• 1’400 emplacements de panneaux indicateurs

5.3 RÉSEAU OFFICIEL CANTONAL VTT  
L’offre de vélo tout terrain entame son développement dans 

le canton de Fribourg grâce au soutien du plan de relance et 

du Service de la mobilité. Confiée à FRide, la gestion du projet 

implique les divers acteurs du terrain dans la mise en place d’un 

réseau officiel cantonal VTT. 

Développer l’attractivité du canton de Fribourg par une offre VTT 

durable, responsable et coordonnée, telle est la vision de cet 

ambitieux dossier. Le programme trouve place dans le plan climat 

cantonal et l’essor des lignes de transports publics desservant les 

destinations touristiques.

5.4. COLLABORATIONS
Suisse Rando
Organe faîtier du tourisme pédestre, Suisse Rando apporte un 

précieux soutien aux associations cantonales, dont l’UFT, dans leurs 

actions liées à la randonnée. Les cours dispensés aux baliseurs 

assure notamment de la qualité et de la conformité du réseau.

 

Suisse Rando prospecte et encadre les donatrices, donateurs et 

sponsors nationaux sur mandat des Associations cantonales de 

tourisme pédestre (ACTP) par le biais d’une recherche de fonds 

centrale. Par ce biais, les activités de Suisse Rando sont financées 

et celles des ACPT soutenues.

 

Les ACTP se voient attribuer un montant de base uniforme ainsi 

qu’une contribution variable, calculée en fonction du nombre 

d’habitants et de la longueur du réseau de chemins de randonnée 

pédestre.
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Les parts sont engagées en faveur de la promotion d’un réseau at-

trayant, sûr, uniforme et bien signalisé, ainsi que pour la promotion 

de la randonnée à proprement parler.

 

SuisseMobile
SuisseMobile regroupe sur sa plateforme online et son application 

les itinéraires officiels de randonnées : pédestre, cyclotouristique, VTT 

ou hivernal du canton. Les options cartographiques de swisstopo 

comportent de multiples informations sur les tracés choisis.

 

OFROU
Sous l’égide de l’OFROU (Office fédéral des routes) se déroulent des 

échanges réguliers et des séances techniques avec les cantons 

voisins et les associations cantonales de tourisme pédestre. 

L’application métier pour la mobilité douce MISTRA permet de 

collecter, mettre à jour et fournir des géodonnées de base sur la 

mobilité douce pour le canton de Fribourg selon des directives 

uniformes suisses et les cartes de swisstopo.

Fribourg Rando
L’UFT soutient Fribourg Rando dans la promotion de la randonnée 

et les offres de randonnées accompagnées. Sous le thème « Un 

réseau qui crée des liens », Fribourg Région et Fribourg Rando 

s’associent pour l’élaboration d’une brochure d’information et de 

défense des intérêts de cette activité de loisirs dans le canton.

 

PCi – Protection civile
Les troupes de la PCi viennent en soutien à la réalisation des travaux 

d’entretien des réseaux de randonnée. En 2022, elles collaborent à 

23 projets initiés par les communes.

 

Groupes de travail et commissions
L’équipe en charge de la mobilité douce s’engage dans plusieurs 

groupes de travail et commissions au sein de l’administration 

fédérale ou cantonale fribourgeoise :

 

• le Service des constructions et de l’aménagement (SeCA) dans 

le cadre de la consultation des dossiers liés au tourisme ;

• le Service de la mobilité (SMo) pour la mise en œuvre de divers 

projets de mobilité douce et la Commission consultative vélo ;

• le Service d’information du territoire (SIT) pour la gestion des 

géodonnées ;

• le Service de l’agriculture (SAgri) pour la réfection ou l’assai-

nissement de desserte alpine ou agricole ;

• le Service des forêts et de la nature (SFN) au sein du groupe de 

coordination « Grands prédateurs », de la Commission pour la 

protection de l’environnement, de la nature et du paysage, la 

Commission consultative pour la forêt temporaire et le Groupe 

de travail « Inventaire des paysages d’importance cantonale »;

• le Service de l’environnement (SEn) au sein de la Commission 

consultative pour la gestion des eaux.
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Merci
Le tourisme fribourgeois retrouve en 2022 un rythme à la hauteur 

de son dynamisme avec la reprise tant attendue des activités 

touristiques. Il en va de même des organes de l’UFT se réunissant 

à nouveau en présentiel. Que le Comité, sous la présidence de 

Jean-Pierre Doutaz, soit remercié de son engagement sans faille. 

Notre reconnaissance s’adresse également aux membres des 

Commissions et Groupes de travail de l’UFT dont le partage de 

compétences est précieux.

Dans un esprit d’innovation, Pierre-Alain Morard et son équipe 

poursuivent leurs missions avec professionnalisme et engage-

ment. De vifs remerciements vont à chacune et chacun ainsi 

qu’aux 35 baliseuses et baliseurs, gardiens de la qualité des 

réseaux de randonnée.

Renforcée par la pandémie, l’étroite collaboration avec les membres, 

associations faîtières et prestataires du secteur touristique se 

concrétise notamment dans les diverses campagnes de promotion. 

Un grand merci à eux, comme aux organisations touristiques 

régionales, dont les missions se voient étoffées par l’entrée en 

vigueur de la nouvelle loi sur le tourisme.

Le soutien de l’Etat de Fribourg et de ses services se révèle 

essentiel à la bonne marche des activités de l’UFT. Notre vive 

gratitude au Département de l’économie, de l’emploi et de la 

formation professionnelle pour sa contribution efficace permettant 

de créer les meilleures conditions-cadres au développement de 

la branche touristique.

 

A toutes et à tous, l’UFT exprime sa reconnaissance et l’assurance 

de son engagement à démontrer l’importance économique du 

tourisme et à faire rayonner les valeurs de Fribourg en Suisse, 

comme à l’étranger.
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BILANS / BILANZ

ACTIFS / AKTIVEN 31.12.2022 31.12.2021

Caisses / Kassa 1 334,05  750,75  

PostFinance 17-1056-7 256 720,16  21 755,31  

PostFinance 17-7212-5 469 495,86  92 039,78  

Banques / Banken 956 278,20  1 046 921,75  

Actifs transitoires / Transitorische Aktiven 28 056,35  0,00  

Titres / Wertschriften 1,00  1,00  

Débiteurs / Debitoren 648 947,65  1 178 916,50  

Machines et mobilier UFT / Maschinen und Mobiliar FTV 1,00  1,00  

Machines et mobilier Espace FRIBOURG REGION A12 / Maschinen und Mobiliar 
Info-Stelle A12

1,00  1,00  

Immeuble UFT / Gebäude FTV 31.12.2022 1 053 161,40  1 072 161,40  31.12.2021

Immeuble UFT / Gebäude FTV 2 030 058,22  2 030 058,22  

./. Amortissements ./. Abschreibungen 976 896,82  957 896,82  

Espaces FRIBOURG REGION / Info-Stellen A1 und A12 31.12.2022 1,00  1,00  31.12.2021

Réaménagements Espaces FRIBOURG REGION / Neugestaltung A1 und A12 322 178,20  322 178,20  

./. Amortissements ./. Abschreibungen 322 177,20  322 177,20  

Espace FRIBOURG REGION A12 / Info-Stelle A12 31.12.2022 54 000,00  65 000,00  31.12.2021

Servitude / Dienstbarkeit 300 000,00  300 000,00  

./. Amortissements ./. Abschreibungen 246 000,00  235 000,00  

Total des actifs / Total der Aktiven 3 467 997,67  3 477 549,49  

PASSIFS / PASSIVEN 31.12.2022 31.12.2021

Créanciers / Kreditoren 477 329,05  531 625,21  

Passifs transitoires / Transitorische Passiven 201 440,00  155 010,00  

Emprunts immobiliers UFT / Hypothekaranleihen 755 000,00  785 000,00  

Fonds affectation limitée «NPR» + «Innotour» +plan de relance
Fonds zweckbestimmt «NRP» und «Innotour» und Wiederankurbelungsplan

399 637,41  224 998,36  

Réserve ordinaire / Ordentlicher Reservefonds 533 809,81  499 883,87  

Provisions / Provisionen 361 832,60  588 511,10  

Réserve «prestations en faveur des hôtes» / Fonds «Leistungen z. G. der Gäste» 628 595,01  628 595,01  

Capital / Kapital 30 000,00  30 000,00  

Bénéfice sur exercice ordinaire / Gewinn auf ordentliches Geschäftsjahr 80 353,79  33 925,94  

Total des passifs / Total der Passiven 3 467 997,67  3 477 549,49  

Remarques / Bemerkungen

Engagement hors bilan envers la Caisse de prévoyance du personnel de l’Etat de Fribourg : les montants des engagements de l’UFT tels que mentionnés dans la convention et valables au 31.12.2021 sont de 
CHF 1’972’073.00 en cas de résiliation de l’affiliation par l’UFT et de CHF 1’425’756.00 en cas de résiliation par la Caisse.
Eine ausserbilanzielle Verpflichtung besteht gegenüber der Pensionskasse des Staatspersonals Freiburg wie in der Vereinbarung vermerkt per 31.12.2021 für einen Betrag von CHF 1’972’073.00 im Falle einer 
Kündigung des Anschlusses durch den FTV und von CHF 1’425’756.00 im Falle einer Kündigung durch die Kasse.

Comptes 2022
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COMPTE DE FONCTIONNEMENT / BETRIEBSRECHNUNG

COMPTES / KONTEN 2022 BUDGET 2022 COMPTES / KONTEN 2021

Contributions de l'Etat de Fribourg / Staat Freiburg: ordentl. Beiträge 2 025 000,00   2 025 000,00   2 025 000,00   

Contribution de l'Etat Vision 2030 / Staat Freiburg: Vison 2030 200 000,00   200 000,00   200 000,00   

Cotisations des membres collectifs / Mitgliederbeiträge 38 400,00   38 500,00   36 900,00   

Taxe cantonale de séjour / Kantonale Aufenthaltstaxe 2 509,19   2 172 596,25   2 000,00   2 020 000,00   7 574,56   2 037 027,50   

Recettes / Einnahmen 2 509,19   4 435 996,25   2 000,00   4 283 500,00   7 574,56   4 298 927,50   

Encaissement TS / Erhebung Aufenthaltstaxe 17 166,48   66 127,50   17 000,00   61 000,00   17 953,15   62 577,56   

Part à la recherche de fonds centrale de Suisse Rando
Anteil am Mittelbeschaffungsprogramm Schweizer Wanderwege 110 196,00   100 000,00   108 862,40   

TFF & Stellungnahmen & KWPV-Gastro 2 160,00   5 000,00   61 560,00   

Commissions et prestations de services
Kommissionen und Serviceleistungen 17 166,48   178 483,50   17 000,00   166 000,00   17 953,15 232 999,96   

Publications / Publikationen 16 473,30   5 000,00   -46 754,90   

Salons / Messen 46 826,79   52 000,00   6 641,43   

MICE 28 483,70   60 000,00   68 297,20   

Marketing Digital / Digitales Marketing 217 128,74   195 000,00   397 664,51   

Participations FM / Beteiligungen FM 375 000,00   140 000,00   375 000,00   140 000,00   434 254,60   185 464,00   

Autres partenariats / Weitere Partnerschaften 189 746,30   251 000,00   228 848,94   

Marketing 873 658,83   140 000,00   938 000,00   140 000,00   1 088 951,78   185 464,00   

Gestion institutionnelle & RP / Institutionelles Management & PR 113 352,25   114 000,00   98 464,80   

Vision 2030 & DD / Vision 2030 & Nachhaltige Entwicklung 141 060,35   195 000,00   241 331,75   

Développement touristique / Tourismussensibilisierung 254 412,60   0,00   309 000,00   0,00   339 796,55   

Evénements & animations de tiers / Veranstaltungen & Animationen von Dritten
143,20   523,18   651,75   

Accueil & outils d'information / Empfang & Informationstools 402 011,46   279 000,00   363 746,26   

Réseaux de randonnée / Freizeitwegnetz 286 513,25   274 000,00   177 369,05   

Prestations en faveur des hôtes / Leistungen für Gäste 688 667,91   523,18   553 000,00   0,00   541 767,06   

Traitements & charges sociales / Gehälter & Sozialleistungen 2 557 888,30   2 500 000,00   2 401 459,50   65 531,10   

Formation & frais RH / Ausbildung & HR-Kosten 26 848,95   39 000,00   27 869,35   

Personnel / Personal 2 584 737,25   0,00   2 539 000,00   0,00   2 429 328,85   65 531,10   

Charges administratives / Verwaltungskosten 42 054,89   51 000,00   48 241,20   

Informatique & IT / Computer & IT 142 497,60   85 000,00   69 131,35   

Assurances / Versicherungen 11 685,20   13 000,00   11 983,80   

Loyer & charges locatives / Miete & Nebenkosten 102 671,30   107 500,00   102 381,75   

Logistique / Logistik 2 128,65   3 000,00   1 692,60   

Frais financiers & TVA / Finanzaufwanden & MwSt. 16 418,59   19 000,00   15 884,17   

Autres charges d'exploitation / Sonstige Betriebskosten 317 456,23   0,00   278 500,00   0,00   249 314,87   0,00   

Charges & produits extraordinaires / Sonderbelastungen und -erträge 0,00   0,00   5 000,00   0,00   137 433,40   0,00   

Charges & produits immobiliers / Liegenschaftsbelastungen und -erträge 68 190,65   132 150,00   80 000,00   132 000,00   68 876,40   132 000,00   

Total intermédiaire / Zwischentotal 4 806 799,14   4 887 152,93   4 721 500,00   4 721 500,00   4 880 996,62   4 914 922,56   

Résultat de l'exercice / Jahresergebnis 80 353,79   0,00   33 925,94   

TOTAL 4 887 152,93 4 887 152,93 4 721 500,00 4 721 500,00 4 914 922,56 4 914 922,56

Proposition à l’Assemblée générale / Vorschlag z. Hd. Generalversammlung:
Bénéfice de l’exercice 2022 de CHF 80’353.79 : affectation au compte de réserve ordinaire
Saldo von CHF 80’353.79 an Einnahmeüberschuss: Zuweisung an normale Reserven.
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UTILISATION DE LA TAXE DE SEJOUR CANTONALE
VERWENDUNG DER KANTONALEN AUFENTHALTSTAXE

31.12.2022 31.12.2021

Taxe cantonale de séjour / kantonale Aufenthaltstaxe 2 172 596 2 037 028

+/- Annulations, amortissements, remboursements  
+/- Aufhebungen, Abschreibungen, Rückzahlungen -2 509 -7 574,56

Total encaissé / Gesamtbetrag 2 170 087 2 029 453

Budget 2 020 000 1 840 000

UTILISATION / VERWENDUNG CHF 1 2022 CHF 1 2021

Développement touristique / Tourismussensibilisierung 693 036 28 % 697 951 32 %

Accueil & outils d'information / Empfang & Informationstools 973 895 40 % 902 825 41 %

Réseaux de randonnée / Freizeitwegnetz 536 938 22 % 374 601 17 %

Taxe de séjour & FET / Aufenthaltstaxe & TFF 239 300 10 % 219 926 10 %

Total 2 443 169 100 % 2 195 303 100 %

Affectation au compte de «réserve pour prestations en faveur des hôtes»
Zuweisung an den Fonds „Leistungen z. G. der Gäste” 0 0

1) Charges effectives plus salaires & charges administratives (selon clé de répartition)
     Effektiver Aufwand plus Löhne & Verwaltungsaufwand (nach Verteilschlüssel)

GESTION DU FONDS DE MARKETING TOURISTIQUE COORDONNÉ
VERWALTUNG DES FONDS FÜR KOORDINIERTES TOURISMUSMARKETING

BILANS / BILANZ

ACTIFS / AKTIVEN 31.12.2022 31.12.2021 PASSIFS / PASSIVEN 31.12.2022 31.12.2021

BCF / FKB 77 308,45  40 822,10  Créanciers / Kreditoren 15 147,65  5 505,50  

Débiteurs / Debitoren 939,30  2 520,45  Passifs transitoires / Transitorische Passiven 23 000,00  21 300,00  

Réserve / Reservefonds 24 914,55  761,50  

Bénéfice  / Gewinn 15 185,55  15 775,55  

Total des actifs / Total der Aktiven 78 247,75  43 342,55  Total des passifs / Total der Passiven 78 247,75  43 342,55  

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5

TAXE DE SÉJOUR & FET
AUFENTHALTSTAXE & TFF

RÉSEAUX DE RANDONNÉE
FREIZEITWEGNETZ

ACCUEIL & OUTILS D'INFORMATION
EMPFANG & INFORMATIONSTOOLS

DÉVELOPPEMENT TOURISTIQUE
TOURISMUSSENSIBILISIERUNG

10 %
10 %

41 %
40 %

32 %
28 %

22 %
17 %

2021
2022
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COMPTABILISATION PAR OTR
ABRECHNUNG NACH RTO

FINANCEMENT / FINANZIERUNG TOTAL CHARGES
TOTAL AUSGABEN

TOTAL RECETTES
TOTAL EINNAHMEN  UFT / FTV 1)  OTR / RTO2)   FONDS2)

Contribution de l'Etat de Fribourg / Beitrag des Staats Freiburg 550 000,00

Participation de l'UFT / Beteiligung FTV 1) 445,000.00

Participation des OTR / Beteiligung RTO 2) 550,000.00

Les Paccots-La Veveyse Tourisme 51,269.10 51,269.10 102,538.20

Estavayer-le-Lac/Payerne Tourisme 52,273.20 52,273.20 104,546.40

Fribourg Tourisme et Région 57,141.50 57,141.50 114,283.00

La Gruyère Tourisme 73,927.75 73,927.75 147,855.50

Association régionale du Lac / Regionalverband See 60,700.55 60,700.55 121,401.10

OT de Romont et sa région 40,462.70 40,462.70 80,925.40

Schwarzsee Tourismus 49,818.85 49,818.85 99,637.70

Solde technique / Übertrag 3.70 3.70 7.40

Financement OTR & Fonds / Finanzierung RTO & Fonds 385,597.35 385,597.35 771,194.70

Financement UFT / Finanzierung FTV 433,618.70 433,618.70

Total campagnes stratégiques / Total strategische Kampagnen 1,204,813.40

Projets propres OTR / Eigene Projekte RTO 162,501.05 162,500.00 325,001.05

Solde 2022 à reporter / Übertrag Saldo 2022 15,185.55

Total 1,545,000.00 1,545,000.00

En raison de la crise sanitaire liée au COVID 19 Suisse Tourisme a accordé aux régions une note de crédit globale à hauteur de CHF 269’423.10. Il s’agit de la distribution des contributions d’aide pour soutenir les partenaires 
touristiques de Suisse Tourisme, conformément à la décision des chambres fédérales prise à l’occasion de la session extraordinaire de mai 2020. 
Wegen der COVID-19-Gesundheitskrise hat Schweiz Tourismus den Regionen eine globale Gutschrift in Höhe von CHF  269’423.10 gewährt. Es handelt sich um die Verteilung der Hilfen zur Unterstützung der touristischen 
Partner von Schweiz Tourismus, gemäss des Entscheids der eidgenössischen Räte anlässlich der ausserordentlichen Sitzung im Mai 2020.  

Remarques / Bemerkungen :
1. Dans le cadre de ses propres plan d’activité et budget, l’UFT s’est associée aux projets du Fonds à hauteur de CHF 445’000.00. / Im Rahmen seines eigenen Tätigkeitsplans und Voranschlags beteiligte sich der FTV 

an den Projekten des Fonds mit CHF 445’000.00.
2. Chaque franc investi par le Fonds est également investi par les régions. / Für jeden vom Fonds investierte Franken wird auch von den RTO ein Franken investiert.
3. En plus de la gestion du Fonds, les services de l’UFT assument – dans le contexte des travaux de la Conférence des directeurs régionaux (COD) – l’ensemble des tâches de planification, de coordination et de 

conduite des projets. / Neben der Verwaltung des Fonds tragen die Dienststellen des FTV – im Kontext der Arbeiten der Regionaldirektorenkonferenz (COD) – die gesamte Planung, Koordination und Leitung der 
Projekte.

4. Les OTR exécutent leurs projets propres de manière autonome. / Die RTO führen ihre eigenen Projekte selbstständig aus.
5. Selon la loi sur le tourisme, les avoirs disponibles à fin 2022 seront affectés au compte « Réserve » du Fonds / Im Vorgriff auf das Tourismusgesetz werden die Ende 2022 verfügbaren Guthaben dem Konto  

«Reserven» des Fonds zugewiesen.

COMPTABILISATION PAR PROJET
ABRECHNUNG NACH PROJEKTEN

FINANCEMENT / FINANZIERUNG TOTAL CHARGES
TOTAL AUSGABEN

TOTAL RECETTES
TOTAL EINNAHMEN  UFT / FTV 1)  OTR / RTO2)   FONDS2)

Contribution de l'Etat de Fribourg / Beitrag des Staats Freiburg 550 000,00

Participation de l'UFT / Beteiligung FTV 1) 445 000,00

Participation des OTR / Beteiligung RTO 2) 550 000,00

FRIBOURG REGION Eté Suisse / Sommer Schweiz 140,997.50 140,997.05 140,997.05 422,991.60

FRIBOURG REGION Deutschland 51,151.80 29,510.65 29,510.65 110,173.10

FRIBOURG REGION Automne Suisse / Herbst Schweiz 35,063.65 30,680.70 30,680.70 96,425.05

FRIBOURG REGION Hiver Suisse / Winter Schweiz 28,267.40 14,133.70 14,133.70 56,534.80

ST Eté / Sommer 65,061.70 48,796.30 48,796.30 162,654.30

ST FRANCE / FRANKREICH 75,390.00 37,695.00 37,695.00 150,780.00

ST Hiver / Winter / RMAF 20,016.10 20,016.10 20,016.10 60,048.30

Médias / Medien 12,653.45 9,490.10 9,490.10 31,633.65

Plan de relance Printemps / Wiederbelebungskampagne Frühling 50,000.00 50,000.00 100,000.00

TVA et frais financiers / MwSt und Finanzaufwanden 5,017.10 4,277.75 4,277.75 13,572.60

Total campagnes stratégiques / Total strategische Kampagnen 433,618.70 385,597.35 385,597.35 1,204,813.40

Projets propres OTR / Eigene Projekte RTO 162,501.05 162,500.00 325,001.05

Solde 2022 à reporter / Übertrag Saldo 2022 15,185.55

Total 1,545,000.00 1,545,000.00
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Rapport de l’organe de révision sur le contrôle restreint à l’assemblée générale de 

UNION FRIBOURGEOISE DU TOURISME, FRIBOURG 

En notre qualité d’organe de révision, nous avons contrôlé les comptes annuels (bilan, compte de 
fonctionnement) de l’Union Fribourgeoise du Tourisme pour l’exercice 2022 arrêté au 31 décembre 2022. 

La responsabilité de l’établissement des comptes annuels incombe au Comité alors que notre mission 
consiste à contrôler ces comptes. Nous attestons que nous remplissons les exigences légales d’agrément 
et d’indépendance. 

Notre contrôle a été effectué selon la Norme suisse relative au contrôle restreint. Cette norme requiert de 
planifier et de réaliser le contrôle de manière telle que des anomalies significatives dans les comptes annuels 
puissent être constatées. Un contrôle restreint englobe principalement des auditions, des opérations de 
contrôle analytiques ainsi que des vérifications détaillées appropriées des documents disponibles dans 
l’entreprise contrôlée. En revanche, des vérifications des flux d’exploitation et du système de contrôle interne 
ainsi que des auditions et d’autres opérations de contrôle destinées à détecter des fraudes ou d’autres 
violations de la loi ne font pas partie de ce contrôle. 

Lors de notre contrôle, nous n’avons pas rencontré d’élément nous permettant de conclure que les comptes 
annuels ne sont pas conformes à la loi et aux statuts. 

FDA Fiduciaire FR SA 

Joël Frossard Stefan Forino 
Expert-réviseur agréé ASR Expert-réviseur agréé ASR 
Réviseur responsable 

Givisiez, le 10 février 2023 

Annexe : 
- comptes annuels
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Organes et membres
Les organes de l’UFT œuvrent étroitement avec 

la Direction et bénéficient du soutien des membres 

de l’Association afin d’atteindre les buts fixés.

Team 
Une trentaine de collaborateurs et collaboratrices forme l’équipe

de l’UFT ainsi que plus de trente baliseurs et baliseuses.

22 Organes et membres / TeamFribourg Région

https://fribourg.ch/fr/uft-ftv/organes-membres/
https://fribourg.ch/fr/uft-ftv/team
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