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Der Freiburger Tourismus im Aufwartstrend

Sowohl der Prasident als auch die Vorstandsmitglieder des Freiburger Tourismus-
verbands (FTV) wurden anldsslich der 98. ordentlichen Generalversammlung, die
heute in Estavayer-le-Lac stattfand, fiir weitere vier Jahre gewahlt. Der Freiburger
Tourismus verzeichnet wieder Resultate, die an das Rekordjahr 2019 ankniipfen,

und legt sich leistungsfahige digitale Werkzeuge zu, um die Kundenbeziehung weiter
zu verbessern. Die in Zusammenarbeit mit den Regionen und den Dachverbanden
durchgefiihrten Marketingkampagnen laufen vor allem auf digitalen Kanalen.

Wiederwahl der Vorstandsmitglieder und des Prasidenten

Eines der statutarischen Geschéafte der 98. ordentlichen Generalversammlung des FTV in
Estavayer-le-Lac war die Wahl des Vorstands sowie des Prasidenten. Alle neun Vorstands-
mitglieder, die allesamt in den wichtigsten Bereichen der Tourismusbranche tatig sind,
hatten sich im Vorfeld zur Wiederwahl gestellt und wurden heute fir eine weitere Amtszeit
von vier Jahren gewahlt. Die Generalversammlung hat auch dem Prasidenten Jean-Pierre
Doutaz ihr Vertrauen fir eine weitere Mandatsperiode ausgesprochen: «lch freue mich,
mein Engagement weiterfihren zu kdnnen und die Zusammenarbeit mit verschiedenen
Akteurinnen und Akteuren zu verstarken, damit Freiburg eine immer starkere Identitat
erhalt.»

Auf Seiten der Kommissionen und Arbeitsgruppen des FTV begrisst die Finanzkommission
das positive Resultat von tber CHF 80’000, das nicht zuletzt dem Wiederankurbelungsplan
des Staates Freiburg sowie den Uber Schweiz Tourismus gewahrten Bundesbeitragen

zu verdanken ist. Ein Investitionsplan in der Hohe von einer halben Million Franken sieht
die Umsetzung von Projekten in den Bereichen Digitalisierung, Markenidentitat, Mobilitat
und Nachhaltigkeit vor.

Die von Serge Collaud prasidierte Kommission fir Marketing und Tourismusférderung
unterstreicht die Wichtigkeit, die verschiedenen Vertreterinnen und Vertreter der Dach-
verbande, der Regionen und von Fachgruppen an einen Tisch zu bringen. Sie verab-
schiedet mit den regionalen Tourismusorganisationen (RTO) die vier durch den FTV im
Jahr 2022 durchgefihrten Marketingkampagnen sowie den Schlussbericht der Studie
Uber die Bedirfnisse und das Verhalten der Gaste im Kanton Freiburg. Letzterer wurde
vergangenen Marz der Presse vorgestellt.

Digitalisierung und die Wende zur digitalen Kommunikation

Das Tourismusmarketing ist die Hauptaufgabe des FTV und wird konsequent digital
umgesetzt. Ein Team bestehend aus Spezialistinnen und Spezialisten aus den Bereichen
Digitalmarketing, soziale Netzwerke und Content Creation ermoglicht die interne Um-
setzung einer Kampagne pro Saison fir den Schweizer Markt. Mehr als 4,2 Millionen
Besuche auf der gemeinsamen Website der Region Freiburg, rund 30 intern produzierte
Videos sowie mehr als 155’000 Follower auf Facebook — was der gréssten Community im
Kanton entspricht — zeugen von hervorragenden Ergebnissen.
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Der digitale Wandel wird mit der Weiterentwicklung von digitalen Hilfsmitteln fortgesetzt,
namentlich mit dem von Innotour und dem Staatssekretariat fir Wirtschaft SECO unter-
stitzten Projekt «Data Warehouse». Damit werden Rohdaten in nitzliche Informationen
umgewandelt, was zur effizienten Ausrichtung der Marketingaktivitaten und damit zu einem
verbesserten Gasteerlebnis fiihrt. Dieses Ziel verfolgt auch das neue System zur Zentrali-
sierung von digitalen Daten. Bilder, Videos und Audiodateien lassen sich so schnell und
sicher Uber entsprechende Kanale Gbermitteln.

Nachhaltigkeit als Kriterium fiir Reiseentscheide

Bei all diesen innovativen Projekten achtet der FTV stets auf die Nachhaltigkeit seines
Handelns. Mit der Teilnahme am Programm «Swisstainable» von Schweiz Tourismus, dem
sich auch 36 weitere Unternehmen angeschlossen haben, bestatigt er sein Engagement in
Sachen nachhaltige Entwicklung. Der FTV, der das Label «Unternehmen der Stiftung Carbon-
Fri» trégt, erstellt Uber drei Jahre eine CO2-Bilanz und hat sich dazu verpflichtet, seine
CO2-Emissionen unter anderem durch die Umsetzung eines Mobilitatsplans zu reduzieren.

Mit dem Inkrafttreten des neuen Mobilitatsgesetzes liegen die Herausforderungen des
Kantons in der Planung, dem Unterhalt und der Markierung der «offiziellen Freizeitrouten»,
die neben Wanderwegen auch Mountainbike- und Schneeschuhrouten sowie Winter-
wanderwege umfassen. Fur die Signalisation der Wege sind 35 technische Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter unter der Schirmherrschaft des FTV unterwegs. Sie stellen die Qualitat des
1835 km umfassenden Wanderwegnetzes (darunter 62% mit Naturbelag) sicher. Das durch
den Wiederankurbelungsplan des Staates Freiburg sowie die Neue Regionalpolitik NRP
unterstutzte Projekt des offiziellen kantonalen Mountainbike-Wegnetzes wird unter Ein-
bezug verschiedener Akteurinnen und Akteuren vor Ort mit Hochdruck vorangetrieben. Von
den 5000 km inventarisierten Routen sollen rund die Halfte offiziell ausgeschildert werden.

Kinder zahlen keine Aufenthaltstaxe

Das neue Gesetz tber den Tourismus vereinheitlicht seit dem 1. Januar 2023 die Tarife der
Aufenthaltstaxe. Neu betragt sie 3 Franken (regionale und kantonale Taxe), wobei bis anhin
180 verschiedene Tarifpositionen galten. Die Befreiung von der Aufenthaltstaxe der Kinder
bis 16 Jahre bildet ein Kernelement des neuen Gesetzes. Diese Massnahme kommt
Familien, die einen wichtigen Besucheranteil in der Region Freiburg ausmachen, sowie
Aufenthalten in Gruppenunterkinften, die stark von der Pandemie betroffen waren, zugute.

Als jahrlicher Ruckblick auf die Aktivitaten des FTV bietet die Generalversammlung die
Gelegenheit, die Mitglieder, Akteurinnen und Akteure des Freiburger Tourismus zu treffen
und sie Uber die zahlreichen Aufgaben des FTV zu informieren. Die 98. Ausgabe ruckte den
erfreulichen Aufschwung des Freiburger Tourismus sowie den guten Verlauf der touristi-
schen Aktivitaten ins Zentrum. Die Unterstitzung des Staats Freiburg und insbesondere der
Volkswirtschafts- und Berufsbildungsdirektion erweist sich dabei als wesentlich fir das
Erreichen der hochgesteckten Ziele.

Der Tatigkeitsbericht 2022 (als PDF-Dokument und in animierter Version) enthalt
Statistiken zu den Logiernachten sowie Highlights aus institutionellen Aktivitdten und
Marketingkampagnen. Er ist online verflgbar: fribourg.ch/gv2023.
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