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Thèmes

Présentation de la nouvelle « Stratégie de développement 
du tourisme fribourgeois 2024 – 2030 »

Bilan des nuitées et de la fréquentation des lieux de 
visite 2023



328.02.2024

Intervenant-e-s

 Jean-Pierre Doutaz, Président UFT
 Pierre-Alain Morard, Directeur UFT
 Christophe Renevey, Directeur-adjoint UFT
 Fleur Helmig, Représentante de l’Association fribourgeoise des Musées, 

Directrice de la Maison Cailler 
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Stratégie de 
développement du 
tourisme fribourgeois

1. 



528.02.2024

Contexte2.
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Une vision pour le futur3.

La stratégie a pour objectif de faciliter la coordination de l’action des 
différents acteurs touristiques en :

 définissant les orientations futures du secteur au niveau du canton ; 
 facilitant la prise de décisions en matière d’allocation de ressources ;
 fixant un cadre de référence pour la mise en place de projets 

communs.



728.02.2024

Un potentiel à exploiter4.

 Des atouts indéniables
 Des compétences-clés
 Des projets novateurs et ambitieux
 Une petite taille à l’échelle d’une région
 Une diversité de territoire
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Opportunités5.

 Agilité – flexibilité - réactivité
 Digitalisation  
 Développement de l’offre et des infrastructures
 Tourisme durable et authentique
 Développement des partenariats
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12 axes stratégiques 
principaux

6. 
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Axe 1 

Un positionnement sur quatre univers suisses 
distincts et l’identification de Fribourg comme
laboratoire du tourisme
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Axe 1 

• Renforcement des campagnes printemps et automne sur ces 4 univers 
en particulier

• Inscription de la saison d’alpage au patrimoine culturel immatériel de 
l’UNESCO

• Fribourg, membre du réseau des villes créatives UNESCO
• Laboratoire du tourisme / 2 projets Innotour : CheckIn-FR et Data 

Warehouse
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Axe 2 

Une expérience unique et authentique, 
proche de l’habitant
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Axe 2 

• Offres originales proposées par les prestataires et les OTR
• Nouvelles offres immersives 
• Valorisation des producteurs et des produits du terroir 
• Collaboration avec les parcs naturels régionaux
• Rubrique Fier de Fribourg
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Axe 3 

Développement d’un tourisme durable
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Axe 3 

• Programme Swisstainable avec 60 entreprises fribourgeoises
• Plan climat : 2 mesures inscrites « Soutien au tourisme local et aux 

produits du terroir »
• Collaboration avec Pro Infirmis pour un tourisme sans barrières
• Réseau d’itinéraires de loisirs
• Plan d’actions et mesures mises en œuvre à l’interne
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Axe 4 

Complémentarité et développement des partenariats
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Axe 4 

• Associations faîtières liées au tourisme – Commission marketing et 
promotion touristique

• Terroir Fribourg, Fribourgissima Image Fribourg
• Evénements culture et tourisme
• Evénements sportifs (Championnat du monde de hockey 2026)
• Convention marketing 2024-2027 avec Jura & Trois-Lacs
• Suisse Tourisme et autres régions touristiques suisses
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Axe 5 

Mise en place des conditions cadres 
pour créer et soutenir les produits
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Axe 5 

• Renforcement de la collaboration avec les OTR et les prestataires
• Offres spécifiques (DayPass – Circuit Secret – Pass gourmand – etc.)
• Valorisation de la fête et du menu de la Bénichon 
• Catalogue de produits et services VTT proposé par FRide
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Axe 6 

Mise en place des conditions cadres 
pour créer et soutenir les événements
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Axe 6 

• Nouvelle loi sur le tourisme (LT) : soutien aux événements
• Soutien annuel de l’UFT par un budget de CHF 120'000.- en 2024

ex. RFI / Murtenlicht Festival / LAC NOIR Schwarzsee Festival / Finale 
suisse Uni-hockey Fribourg

• Organisation de la sortie des VIP du FIFF
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Axe 7 

Développement de l’économie partagée 
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Axe 7 

• Résidents secondaires : remise annuelle de 7’000 bons 
(selon les années : remontées mécaniques, navigation, GastroFribourg)

• Airbnb : expérience - proximité des habitants
• Agritourisme
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Axe 8 

Augmentation de l’offre hôtelière
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Axe 8 

• Fonds d’équipement touristique du canton de Fribourg (FET) :
15 projets d’hébergement soutenus en 2023

• Exemple du Boutique Hotel & Spa Corbetta - soutien selon nouvelle LT
• D’importants projets hôteliers pour le futur
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Axe 9 

Développement de la parahôtellerie commerciale
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Axe 9 

• Développement d’Airbnb : env. 78'000 nuitées en 2023
• Hébergements collectifs : rénovation et construction
• Campings : nuitées de passage
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Axe 10 

Diversification des ressources financières
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Axe 10 

• Equilibre atteint entre financement public et autofinancement pour l’UFT
• Centrale d’encaissement de la taxe de séjour
• Centre de services partagés : gestion financière - comptabilité analytique 
• Nouveaux mandats de collaboration : Terroir Fribourg – Culture et 

tourisme
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Axe 11 

Agilité des ressources humaines 
pour répondre aux besoins du visiteur
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Axe 11 

• Points d’information ponctuels ou itinérants mis en place par les OTR 
• Informations sur lieux de visite ou autres partenaires : 

Maison Cailler – Papiliorama – Maison du Gruyère – remontées 
mécaniques – restoroutes A1/A12
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Axe 12 

Intégration forte des outils digitaux
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Axe 12 

• Campagnes marketing digitales
• Site unifié UFT et les 7 OTR
• Intégration du site du Championnat du monde de hockey 2026
• Nouveau site institutionnel uft-ftv.ch 
• Réseaux sociaux
• IA – Data Warehouse : prédiction sur l’évolution des comportements
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Une collaboration étroite est 
requise

7.

 Traduction des axes stratégiques en plan d’action
 Stratégie Marketing & Communication
 Collaboration et engagement de tous les acteurs touristiques 
 Impacts économiques 
 Objectifs qualitatifs et quantitatifs
 Stratégie ambitieuse
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Lage 
des Freiburger Tourismus

8. 
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Entwicklung der Hotelübernachtungen im Kanton
2019–2023

Quelle: BFS
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Entwicklung der Hotelübernachtungen im Kanton
2019–2023

Quelle: BFS
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Entwicklung der Hotelübernachtungen pro Bezirk
2019–2023

Quelle: BFS
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Quelle: FTV

Räumliche Verteilung der Hotelübernachtungen 2023
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Gästeherkunft Hotelübernachtungen im Kanton 2019–2023

Quelle: BFS* Vom FTV bearbeitete Märkte
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Entwicklung der kommerziellen Parahotellerie 2019–2023 

Schätzung der Logiernächte von Kindern (bis 16 Jahre) im Jahr 2023: 62 000

Quelle: Freiburger Tourismus-Observatorium
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Quelle: Airbnb

Entwicklung der Airbnb-Logiernächte nach Bezirk 2022–2023



4328.02.2024

Entwicklung der Airbnb-Logiernächte nach Bezirk 2022–2023

Quelle: Airbnb
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Quellen: Freiburger Tourismus-Observatorium und BFS

Total kommerzielle Übernachtungen 2019–2023
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Verteilung der Logiernächte nach Unterkunftstyp

Hôtellerie Parahôtellerie commerciale Hôtels - selon données OFS

Location chalets appartements / B&B / Airbnb

Hébergements collectifs

Campings (nuitées de passage)

Quellen: Freiburger Tourismus-Observatorium und BFS
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Quelle: Freiburger Tourismus-Observatorium

Total der Eigentümerpauschalen nach Unterkunftstyp
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Entwicklung einiger Museen, Attraktionen und
touristischen Sehenswürdigkeiten (10’000+)

Quelle: Freiburger Tourismus-Observatorium
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Entwicklung einiger Museen, Attraktionen und
touristischen Sehenswürdigkeiten

Sehenswürdigkeiten 2023 2022–2023

Maison Cailler, Broc 437 640 + 17,24%

Papiliorama, Kerzers 325 085 + 12,26%

Les Bains de la Gruyère, Charmey 256 511 + 14,10%

La Maison du Gruyère, Pringy 188 076 + 23,41%

Schloss Greyerz, Gruyères 183 000 + 11,85%

Naturhistorisches Museum, Freiburg 66 897 + 12,44%

Espace Jean Tinguely – Niki de Saint Phalle, Freiburg 22 320 + 17,48%

Chemins de Fer du Kaeserberg, Freiburg 19 814 + 35,91%

Quelle: Freiburger Tourismus-Observatorium
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Quelle: FTV

Räumliche Verteilung der Besucherzahlen der wichtigsten
Museen, Sehenswürdigkeiten und touristischen
Attraktionen im Jahr 2023 (10’000+)
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Questions & Réponses
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MERCI DE VOTRE 
PARTICIPATION

Union fribourgeoise du Tourisme
Freiburger Tourismusverband
Rte de la Glâne 107 — CP
1701 Fribourg — Switzerland

+41 26 407 70 20
secretariat@fribourg.ch

www.fribourg.ch

www.uft-ftv.ch

http://www.uft-ftv.ch/
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