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PRÉSENTATION DU COMITE

LOMBARDO Pierre Président, Conseiller Communal à Gruyères en
charge du tourisme

VENETZ Aline Secrétaire-Caissière, Directrice adjointe de La 
Gruyère Tourisme 

MICHELOUD Antoine Directeur de la station de Moléson

PORCHET Fabienne Directrice de La Maison du Gruyère 

DOS SANTOS Filipe Directeur du Château de Gruyères 

GREMAUD Philippe Représentant de la SIV Le Pâquier 

BARRAUD Yannic Directeur de Gruyère Traditions

SUDAN Isabelle Conseillère communale à Broc en charge du
tourisme
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2. Élection du président & remplacement de Mme Aline Venetz
3. Rapport du président
4. Rapport d’activités 2022 par nos mandataires

a) Gruyères
b) Moléson
c) Broc

5. Comptes 2022
6. Rapport de l’organe de révision
7. Admissions et démissions des membres SDGMB
8. Budget 2023
9. Activités 2023

a) Gruyères
b) Moléson 
c) Broc

10. Nouveau Concept Directeur Touristique (NLT)
11. Divers
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2. ÉLECTION DU PRÉSIDENT
& REMPLACEMENT DE MME ALINE VENETZ
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3. MESSAGE DU PRÉSIDENT

L’année 2022 de la SDGMB a été marquée par une reprise certaine de l’activité touristique post covid et par le départ de son
Président, M. Emmanuel Buchs fin août. J’ai donc repris au pied levé le dicastère du tourisme au sein du Conseil communal de la
Commune de Gruyères et par la même occasion je me suis retrouvé au comité de la SDGMB. Pendant les 7 derniers mois, j’ai pris
conscience de l’importance d’avoir une équipe motivée et compétente au service de notre Société de développement et j’ai œuvré
pour la réussite des diverses actions que notre organisation a mis sur pied depuis septembre dernier tout comme Emmanuel l’avait
fait jusque là.

2022 marque aussi un record des nuitées qui dépasse les chiffres de 2016 de plus de 16% ainsi qu’une explosion de l’hébergement
collectif. Les musées et attractions touristiques ont retrouvé en 2022 des chiffres réjouissants pour notre tourisme. Les différentes
activités organisées par la SDGMB ont rencontré un franc succès et je tiens à remercier personnellement tous les acteurs qui ont été
les abeilles ouvrières de cette réussite. La Quête du Chocolat, la Fête du Fromage, les levés de soleil au Moléson, le marché des
artisans de Broc, les divers Concerts des cors des Alpes, la Parade vénitienne, le Festival de la crème double, la fête nationale ou le
Noël à Gruyères ne sont que quelques-uns des évènements qui ont marqué les esprits en 2022.

Tout comme en 2021, la clientèle touristique suisse et en provenance des pays limitrophes de la Suisse reste notre clientèle
principale. Je remercie les employés des deux Offices du tourisme de Gruyères et Moléson pour les milliers de contacts qu’ils
établissent chaque année avec les visiteurs contribuant ainsi à la réussite touristique de notre territoire.

Et une fois n’est pas coutume, nos comptes se bouclent sur un petit excédent de CHF 3’274,68 et nous avons des provisions qui nous
permettent de continuer à investir dans les activités touristiques de notre Société de développement. Je tiens à remercier tous les
membres de notre Société de développement qui par leur contributions permettent de soutenir nos activités touristiques. Je
remercie également sincèrement les membres du Comité directeur qui agissent de manière constructive et positive pour la mise sur
pied des différentes activités.

2023 est une année transitoire qui va déboucher vers la mise en application de la nouvelle loi sur le tourisme au 1er janvier 2024.
Notre Société de développement se trouve à un carrefour important. Beaucoup de choses risquent de changer d’ici à la fin de cette
année. Le Comité directeur et moi-même allons redoubler d’efforts afin d’assurer la transition avec succès pour notre Société de
développement.
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

•Gruyères

•Moléson

•Broc
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• Office du Tourisme Gruyères 
- Horaires : 

 Haute-saison (avril à octobre) : 9h30-17h30
 Basse-saison (novembre à mars) : 10h30-16h30

- Ouvert 7/7, 365 jours par année 
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• Collaboratrices/teurs OTG :

- Aline Venetz (Esseiva) (50%)

- Elodie Maradan (jusqu’à fin janvier 2022 – 100%)

- Jasmine Giller (dès le 1er février 2022 - 100%)

- Sophie Jaquier (70% octobre à mars puis 50% dès avril)

- 4 auxiliaires d’accueil sur appel (env. 15-20% sur l’année)
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• Contact clients

 Environ 5’300 contacts en 2022 à Gruyères 

1299
25%

1752
34%

2164
41%

Provenance demandes OT Gruyères

Suisse France Autres



SD Gruyères-Moléson-Broc │ AG │ 26 avril 2023

4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• Contact clients

 A noter, par rapport aux autres OT’s du canton, une très forte part du guichet dans les contacts.

5065
94%

335
6%

21
0%

Type de contact OT Gruyères

Guichet Téléphone Email
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• Evolution des nuitées Gruyères – Moléson – Broc 2018 - 2022
o 112’091 nuitées en 2022 soit +18.4% (17’429 nuitées) ce qui en-dessus de la moyenne du district (11.5%) 

o Broc = +90% de nuitées de 2021 à 2022 (+8’625 nuitées), notamment grâce aux hébergements collectifs

o +16.8% de 2019 à 2022 (sans compter Broc pour que la comparaison soit réaliste)
o Forte reprise des visites depuis la fin de la crise, meilleure qu’en 2019.
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• Evolution des nuitées par type d’hébergement Gruyères-Moléson-Broc 2018-2022
o Les hôtels représentent 24% des nuitées
o Les forfaits propriétaires représentent 22% de nuitées (contre 30% en 2021)
o Nette augmentation des nuitées dans les hébergements collectifs (+206%)

Hôtels Camping de
passage

Hébergement
collectif

(enfants)

Hébergement
collectif
(adultes)

Location de
chalets &
appart.

Forfaits
propriétaires

Instituts,
pensionnats,

université

Institutions à
service
hôtelier

Forfaits
propriétaires

caravanes

Forfaits
propriétaires
mobilhomes

2018 16 395 2 848 6 364 6 389 9 636 29 700 129 6 709 2 760 0

2019 18 911 3 543 5 075 6 412 8 113 28 500 31 7 240 2 640 0

2020 13 884 4 731 2 882 4 750 8 451 27 150 0 9 208 2 520 0

2021 23 947 6 572 4 482 3 840 11 006 28 200 0 13 945 2 520 150

2022 26 761 5 849 15 678 9 766 8 425 25 050 0 17 742 2 520 300
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• Statistiques, visites des attractions de La Gruyère
o 767’311 entrées payantes dans les attractions touristiques de la SDGMB (sans les RM de Moléson) soit + 

56% par rapport à 2021
o 75% des entrées du district 
o Toutes les attractions constatent une nette augmentation de leurs entrées par rapport à 2021. 

EVOLUTIONVISITEURS

2019-20222021-20222022202120202019Attractions
-10.58%61.18%373 277231 595188 942417 429Maison Cailler, Broc

6.79%71.95%224 807130 736133 660210 512Les Bains de la Gruyère, Charmey
0.60%39.48%163 618117 30693 376162 646Château de Gruyères, Gruyères

-16.23%91.80%152 39579 45663 597181 912La Maison du Gruyère, Pringy
9.02%25.11%51 11440 85435 56046 887Musée HR Giger, Gruyères

19.82%29.88%25 15219 36514 40220 992Musée gruérien, Bulle
25.79%29.93%17 12113 1776 48313 611Electrobroc, Broc

-20.00%12 00015 00010 000Charmey Aventures
18.64%17.36%6 7865 7824 3175 720Tibet Museum, Gruyères

-38.88%16.45%2 5062 1523 6134 100Musée de Charmey, Charmey
-37.23%18.00%1 7701 5007022 820Cantorama, Jaun
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• Manifestations 2022 à Gruyères - résumé

o Quête du Chocolat, 26-27 mars 2022

o Fête du Fromage, 1 mai 2022

o Concerts des cors des Alpes, mai à octobre 2022

o Parade vénitienne, 21-22 mai 2022

o Festival de la crème double, 4-5 juin 2022

o Animation pour enfants avec La Pie qui chante «1, 2, 3 nous irons au bois», 23-24 juillet 2022

o Spectacle Rue et Vous, 23-24 juillet 2022

o Pièce de théâtre «Molière amoureux» à la Tour Chuppia Barba, 20 juillet au 14 août 2022 JE au DI

o Fête nationale, 1er août 2022

o Noël à Gruyères, décembre 2022
o 3 : Journée des familles
o 9-11 : Marché de Noël 
o 16-18 : Marché de Noël 
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• Galerie du Calvaire

o Expositions de mi-mai à octobre

o 1 semaine par artiste
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• Quête du chocolat, 26-27 mars 2022

- 3e édition, mais 1ère fois sous la forme de parcours à Bulle, Gruyères et Broc 
- Env. 400 participants (public plutôt CH-FR)
- Manifestation biennale, année paire (exception : 2023)
- Budget : CHF 15’200.- CHF 2’200.- communication (env. 15% du budget)
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• Fête du Fromage, 1er mai 2022

- Retour à la Fête du fromage, sans restriction COVID
- Météo agréable
- 2’500 visiteurs, bonne fréquentation
- Plus de 20 exposants
- Animations : chalet de la confrérie, dentellières, cuillère en bois, orchestre
- Budget : CHF 9’500.- CHF 4’500 de communication (47% du budget total)
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• Parade des Vénitiens, 21-22 mai 2022

- 1ère venue de l’association des Vénitiens du Léman
- OTG a aidé pour la communication et mise en 

contact avec les commerçants/prestataires locaux
- Retours très positifs des commerçants et des 

visiteurs
- Coûts à charge OTG : CHF 700.-
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• Festival Rue&Vous, 23-24 juillet 
2022

- 1ère édition à Gruyères
- Organisation par le Festival Rue&Vous
- OTG a aidé : logistique à Gruyères, demande 

d’autorisation
- Très bon retour pour les spectacles en fin de 

journée
- Pas de confirmation pour 2023
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• 3e édition : Festival de la crème 
double, 4-5 juin 2022

- 1’500 entrées vendues
- 13’000 visiteurs sur le week-end 

(15’000 en 2018)
- Succès mitigé à cause la météo et 

des nombreuses animations qui 
avaient lieu le même week-end

- Budget : CHF 42’000.- CHF 
17’000.- communication (40% du 
budget total)

- Animations :
o cors des alpes, 
o défilé d’un troupeau de 

vaches, 
o exposition de vieux tracteurs, 
o poya géante en meringue, 
o 6 animations musicales
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• Animations estivales
o Concerts de Cor des Alpes

 13 concerts de 2 heures

o La Pie qui Chante, 23-24 juillet
 2 spectacles / après-midi
 Très bonne fréquentation (moyenne 40 pers./représentation)
 Tout à l’extérieur, Clos-aux-Cerfs

o Piano en libre service, 23 juillet au 15 août
 Sur la placette en face du Tibet Museum
 Collaboration avec les Musées pour l’ouverture et la fermeture du piano, merci!
 Succès auprès des visiteurs

o Pièce de théâtre «Molière amoureux», 20 juillet au 14 août
 16 représentations
 678 billets vendus
 Grand succès
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• 1er août 2022
- Invité : Cyril Renz
- 2’500 visiteurs sur la journée
- Inclusion des Coraules en début et fin de manifestations
- Concert live en fin de soirée (Les Faylons)
- Feux d’artifice interdit mais spectacle de feu en remplacement

- Animations dès 12h :
- Lancé de drapeau et cor des alpes

- Chasse au trésor

- Ferme itinérante au Belluard

- Bar de la jeunesse

- Atelier pour les enfants (lampions)
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• Noël à Gruyères
- Journée des familles

o Samedi 3 décembre

o Chasse aux cadeaux

o Loto à la Maison du Gruyère

o St-Nicolas à Gruyères

- Marché de Noël 

o 9-10-11 décembre & 16-17-18 décembre

o 27’000 visiteurs 

o Plus de 60 artisans sur les deux week-ends

o Budget : CHF 50’000.- CHF 14’000.- de 
communication (Env. 30% du budget)

- Animations durant les vacances scolaires

o 4 promenades contées avec Sylvie Ruffieux 
(76 participants)

o 3 balades musicales avec Gisèle Rime (105 
participants)
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• Actions marketing
Nous souhaitons aborder ici aussi le marketing et l’information touristique puisque ce sont des tâches déléguées 
par la SDGMB à La Gruyère Tourisme via une convention.

Pour plus d’information sur les actions menées en collaboration avec Fribourg Région et Suisse Tourisme, merci de 
vous reporter au rapport d’activité de La Gruyère Tourisme, à disposition sur notre site internet : 
https://fribourg.ch/fr/la-gruyere/qui-sommes-nous/la-gruyere-tourisme/
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• Marketing ¦ La Gruyère Tourisme 
- Focus sur le Passeport La Gruyère

- Campagnes:
- Réseaux sociaux  Publications sponsorisées
- Google Ads et Youtube Ads  Diverses campagnes 

d’annonce
- Trivago Bannering sur leur site internet
- Affiches SGA/APG  Affiches F12 dans plusieurs grandes 

gare en Suisse durant 2 semaines en été

- 5,5 millions de contacts touchés

Affichage F12 SGA/APG :

Bannering Trivago :
Google Ads :
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• Marketing ¦ Union fribourgeoise du Tourisme
o Divers campagnes au courant de l’année:

• Relance
• Été
• Automne
• Hiver
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• Marketing ¦ Suisse Tourisme
o Divers campagnes au courant de l’année:

• Été 
• Hiver 
• Spa & Vitality



SD Gruyères-Moléson-Broc │ AG │ 26 avril 2023

4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• Marketing ¦ Suisse Tourisme & Union fribourgeoise 
du Tourisme
o Exemples de diverses actions sur des marchés hors Suisse:

• France 
• Allemagne 
• Espagne
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• Marketing ¦ Ambassadrice sportive Mathilde Gremaud
o Apparition du logo de la région via son tour du cou sur des évènements internationaux.
o Mathilde Gremaud est très active sur les réseaux sociaux (66k fans sur Instagram et 7,2k sur Facebook), elle 

a publié fréquemment du contenu en lien avec ses activités favorites à faire dans la région.
o Participation à un atelier de chocolat.
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• Marketing ¦ Actions ponctuelles
LGT réalise des actions ponctuelles en collaboration avec les 
prestataires touristiques. Comme par exemple:
o Collaborations diverses de sponsoring
o Partenariat avec le pool de promotion Gruyères
o Collaboration et coordination avec 4 pôles de la région 

dont La Maison du Gruyère, le Château de Gruyères et 
Maison Cailler

o Collaboration avec les Musées en Gruyère
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• Marketing ¦ Webmarketing ¦ www.la-gruyere.ch 
o Mise en ligne d’un nouveau site internet cantonal unique (www.fribourgregion.ch)
o Mises à jour quotidiennes
o www.la-gruyere.ch/gruyeres ¦ www.la-gruyere.ch/moleson ¦ www.la-gruyere.ch/broc 
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• Marketing ¦ Webmarketing ¦ www.la-gruyere.ch 
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• Marketing ¦ Webmarketing ¦ Réseaux sociaux
o Orientation «forte» depuis 2016
o En 2022, il a été décidé d’être plus sélectif dans le contenu publié sur nos fils d’actualité Facebook et 

Instagram afin de fournir des contenus pertinents et de qualité à nos abonnés. 
o Gruyères + Moléson + Broc = 23% des publications Facebook & Instagram de LGT

PourcentageFollowers 2022Followers 2021Canaux principaux

+9.2%29’46826’986Facebook

+8.9%22’80020’935Instagram
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• Relations publiques
• 62 visites de presse (organisés et coorganisés)
• Accueilli au total 147 journalistes et influenceurs
• Plus de 95 mio. de contacts touchés

• 41 visites de presse sont passées par Gruyères
• 12 par Moléson-sur-Gruyères 
• 15 par Broc
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• Pool de Promotion de Gruyères (PPG)
Membres du comité : Hôtel de Gruyères (Amina Montasri), La Fleur de lys (Dayle 
Metrailler), Le Tibet Museum (Irma Delacombaz), Le Saint Georges (Phillipe Attia), 
la commune de Gruyères (Pierre Lombardo), Gruyère Traditions (Yannic Barraud)

En 2022, le PPG a mené les actions suivantes: 

- Campagne Google Ads automne : 47’238 impressions, 3’786 clics

- Campagne réseaux sociaux printemps : 143’265 impressions, 2’762 clics

- Participation aux actions «Léman sans frontière»

- Annonce dans le guide horaire de la CGN : 130’000 exemplaires 

- Annonce et publireportage dans l’agenda Terre&Nature : 20’000 exemplaires

- Publireportage dans Schweizer Familie : 130’000 exemplaires
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• Plan de Gruyères: 50’000 exemplaires
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

En 2022, La Gruyère Tourisme a édité plusieurs brochures :

• Guide de vos vacances : 40’000 exemplaires
o 68 pages
o 3 langues
o 1 support pour toute l’information touristique de la région
o La «Référence» de l’information touristique
o Publication annuelle 
o Distribution large aux partenaires

• Carte panorama: 50’000 exemplaires
o Dépliant avec les principales randonnées en Gruyère

• Carte de randonnée 1:25’000 : 3’500 exemplaires
o Carte topographique au 1:25’000 avec indications de temps de marche, 

mentions des arrêts de bus, gares, cabanes de montagne, lieux de 
visites, etc.
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

•Gruyères

•Moléson (voir présentation Moléson – Rapport d’activité)

• Broc
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

•Gruyères

•Moléson

•Broc
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• Manifestations 2022 à Broc

Cette année nos deux manifestations ont connu un vif succès. 

Le marché des artisans s’est déroulé sur la place du parc de l’église, 30 artisans étaient au rendez-vous, malgré le froid 
matinal. Pour animer cette journée, nous avons eu le plaisir d’accueillir la société de musique de Broc-Estavannens et lè
Riondênè. 

La 3ème édition de L’illumination du sapin a attiré bon nombre de brocois pour marquer de manière symbolique le début 
de la période de l’avent. Les écoles de Broc ont vendu des douceurs et des bricolages dans le but de récolter des fonds 
pour leur projet « semaine en plein air  prévue en juin de cette année. Comme chaque année nous avons eu le plaisir 
d’écouter les chants des Riondènê et la maîtrise paroissiale de Broc. Le vin chaud et les friandises de la Rose de Vents ont 
réchauffés les visiteurs. 

En parallèle de ces activités, cette année notre comité a édité un flyer en collaboration avec quelques commerçants de 
notre commune dans le but de promouvoir nos activités et acquérir de nouveaux cotisants.

• Notre comité se compose comme suit : 

Présidente - conseillère communale en charge du tourismeIsabelle Sudan

Marketing - comptabilitéBrigitte Sprenger-Rime

AnimationsChantal Dénis

AnimationMarie-Tiphaine Hirt Gurdian

Randonnées et baladesMichel Tissot

TechniqueThierry Genin
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

Manifestations 2022 à Broc 

• Avec le soutien de la Commune de Broc 

Marché des artisans - 17 septembre 
2e édition, 30 stands, place de l’église
Avec la participation pour l’animation 
 Lè riondênè
 La Société de musique Broc-Estavannens

• Illumination du sapin – 27 novembre 2022
Avec la collaboration de la Jeunesse de Broc
Avec la participation
 Des écoles
 De la maîtrise Paroissiale
 Lè Riondênè
 Le Foyer de la Rose des vents
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5. COMPTES 2022
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5. COMPTES 2022
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5. COMPTES 2022
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5. COMPTES 2022
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5. COMPTES 2022

Charges
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6. RAPPORT DE L’ORGANE DE RÉVISION
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7. ADMISSIONS – DÉMISSIONS DES MEMBRES

• Démissions 2022 :
Gruyères et Moléson

o Valérie et Henri Morand
o Chambre d'hôtes Praz Jouly
o Menuiserie Gachet SA
o La Bricole 

Broc
o Marie Ammann
o André Barra
o Patrick Bertschy
o Gérard Bidali
o Yvonne Blein
o Jacques Bovigny
o Christian et Christine Bovigny
o Christian Hayoz
o Marie-Anne Masselink
o Angèle Pittet
o Roger Sudan
o Jean-Paul Tomasini
o Monique Vuichaud
o Banque Raiffeisen Vallée de la Jogne

• Admission 2022 :
Gruyères et Moléson

o Boutique Autrement
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8. BUDGET 2023
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8. BUDGET 2023
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9. ACTIVITÉS 2023

• Objectifs 2023

Pour cette année 2023, la SDGMB souhaite : 

• maintenir le service de qualité pour une information touristique complète, proactive et offrant une 

réelle plus-value pour le visiteur.

• entretenir l’excellente collaboration avec les commerçants et renforcer les promotions communes via le 

PPG et des actions marketing ciblées sur Gruyères

• continuer le développement des événements d’importance régionale

• finaliser la réorganisation de la SDGMB pour la gestion des animations locales et la gestion 

administrative de la société, dans le cadre de la mise en place de la Nouvelle Loi sur le Tourisme au 

1er janvier 2023 et mise en application repoussée au 1er janvier 2024
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9. ACTIVITÉS 2023

• Manifestations 2023 à Gruyères

o Quête du chocolat : 25-26 mars 2023

o Fête du Fromage : dimanche 7 mai 2023

o Route des fleurs : juin à août 2023

o Les Vénitiens du Léman : 20-21 mai 2023

o Cors des Alpes : mai à octobre 2023

o Piano en libre service : juillet et août 2023

o Animations estivales (à définir) : juillet et août 2023

o Fête nationale 1er août 2023

o Arts du feu : 2-3 septembre 2023

o Noël à Gruyères : décembre 2023 – janvier 2024
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9. ACTIVITÉS 2023

• Moléson (voir présentation Moléson – Activités 2023)
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9. ACTIVITÉS 2023
LA SOCIÉTÉ DE DÉVELOPPEMENT BROC VOUS PRÉSENTE SON

PROGRAMME D'ACTIVITÉS POUR 2023 

• 3 juin
TROC de jeux et jouets - Salle de l'Hôtel de Ville
Les enfants pourront venir troquer leurs jeux et jouets lors de cette journée.

• Juin - Juillet
Route des FLEURS - Village de Broc
Les habitants des villages de la Gruyère émerveillent nos yeux grâce à leur jardin fleuri. 
Concours ouvert à tous (informations et inscription dans cette édition de la Vie Brocoise)

• 16 septembre
MARCHÉ des artisans - Place de l'Eglise 
Pour la 3ème année, les artisans locaux se réunissent à Broc pour venir partager avec vous leur passion.

• 26 novembre
Illumination du SAPIN - Place du Parc 
Entrons dans l'avent par le partage d'un moment convivial autour du sapin décoré pour cette période féérique.

Les informations pour chaque animation seront communiquées en temps utile. 
En cas de question : sd.broc@broc.ch
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10. NOUVEAU CONCEPT DIRECTEUR TOURISTIQUE

• Validation Assemblée générale de l’ARG (juin 2023)
• Réflexions sur la répartition de la taxe de séjour

• L’ensemble de la TS est utilisé à des fins d’animation et d’information au bénéfice 
des structures locales. L’information est structurée et cordonnée par LGT 
l‘animation est organisée par les localités.

• La clé de répartition entre porteurs de projets et la part fixe d’animation se fait au 
niveau du montant de l’animation et pas au niveau du montant global de la TS 
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11. DIVERS



MERCI 

Collaborateurs, 
Commune et 
Partenaires



Merci pour votre 
attention et 
participation

RDV pour l’apéritif!



Rapport 
d’activité 
2022



Animation…

L’hiver, c’est l’école de ski qui met l’ambiance !

Ladies Club
Ski de randonnée
Cours DVA
Chaudron de Vin chaud



Animations…

Les soirées estivales au Sommet ainsi que les brunchs à 
Plan-Francey ont à nouveau eu lieu et ont attiré des curieux 
sur toute la saison estivale.



Manifestations…

Le discours de la Conseillère Fédérale Karin Keller-Sutter 
pour la Fête Nationale.



Manifestations…

La particularité de l’été 2022 a été la pénurie de personnel 
dans les restaurants pendant notre quinzaine astro, qui 
nous a poussé à mettre en place un plan d’urgence, le 
Moléson «en mode pique-nique».



Manifestations…

Moléson a fait une fête des familles et invité pour l’occasion 
les Petits Chanteurs à la Gueule de Bois. Leur notoriété a 
fait venir beaucoup de familles qui étaient ravies.



Nouvelle animation 2022… 
Levers de soleil en musique
Des musiciens et groupes différents chaque semaine sont 
venus animer les levers de soleil de l’été 2022. Le concept 
sera reconduit en 2023.



L’office du tourisme, en chiffres…

Les contacts client:

Téléphone 4’508
E-mail 1’239 
Guichet 4’443

Total 10’190



L’Accueil, en chiffres…

Office du tourisme 2’678 h

Services commerciaux 2’794 h

Total 5’472 h



Marketing animation, en chiffres…

Le fonds marketing-animation :

SDGMB 37’000.-
La Gruyère Tourisme 5’000.-
moleson.ch 398’000.-

Total 440’000.-



Dès 2022, marketing digital ?

Adaptation de la stratégie de communication au 
marketing digital

Refonte complète du site internet

Augmentation de la création de contenu et de 
publications / 160 % à 250 % EPT



Activité
2023



2023 : vers un nouveau CAP ! 

- Vins & Tapas au Sommet

- Burgers au Sommet

- Course Neirivue-Moléson

- Fête de la fleur

- Fête des mères

- Brunchs du Moléson

- Fête de l’air

- Via ferrata illuminée

- Bénichon à la fromagerie

- Halloween à Plan-Francey

- Cor des Alpes

- Fête nationale

- 15aine d’astronomie

- Fondue des motards



- Festival de théâtre du Fond d’la Bleue, organisé par la 
société théâtrale La Catillon. 

2023 : vers un nouveau CAP ! 



- Fête de la bière sous forme de marche gourmande
- Levers de soleil en musique
- Soirées raclettes à Plan-Francey

2023 : vers un nouveau CAP ! 



2023 : vers un nouveau CAP ! 



2023 : vers un nouveau CAP ! 
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