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Madeleine Genoud-Page
Présidente de Fribourg Tourisme et Région
Prasidentin von Freiburg Tourismus und Region

Cheres/Chers Membres de Fribourg Tourisme et Région.

L'année 2023 a été celle de la consolidation de la reprise
post-covid des activités touristiques de notre OTR.

Le résultat des nuitées est réjouissant et en hausses, tou-
tefois il reste encore en dessous de celui de 2019. Les
conditions climatiques de cet été n'ont pas été en faveur
du tourisme urbain. Mais I'on constate de bons résultats
pour les mois de mai et juin ainsi que pour septembre et
octobre avec de belles fréquentations des activités pro-
posées. Diverses réflexions ont été menées pour amélio-
rer certaines offres. Nous devrons privilégier a I'avenir la
communication sur la proximité de la nature autour de la
ville (chemins pédestres, rivieres, etc.).

Ala fin mai a eu lieu notre Assemblée Générale a Forum
Fribourg que je remercie pour son accueil. A cette occa-
sion nous avons pris congé de notre fidele membre Ma-
dame Monique Bersier qui a représenté I'Université de
Fribourg pendant 25 ans au sein du comité. Elle s'y est
engagé sans faille pour défendre Fribourg Tourisme et sa
région. Nous avons accueilli pour reprendre cette tache,
Monsieur Alexandre Gachet que je remercie encore de
s'investir dans notre comité.

Des septembre le comité et son bureau ont travaillé sur le
projet du « Jubilé 2024 » soit les 125 ans de Fribourg Tou-
risme et région. Je ne peux que féliciter les membres du
comité pour leurs soutiens a |'organisation de ces festivi-
tés. Il y aura pleins de surprises !
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Comme chaque année je remercie I'ensemble du comi-
té qui a été d'une fidélité exemplaire tout au long de
cette année. Nous nous sommes rencontrés quatre fois
en 2023. Son soutien et ses analyses nous sont indispen-
sables. Nous avons traité divers toilettages de réglements
-les comptes 2022 - Budget 2024. De plus nous avons aus-
si discuté des collaborations actuelles avec I'Aggloméra-
tion et la Ville de Fribourg ainsi que du futur mandat avec
I'ARS. En effet nous avons formellement recu la résilia-
tion de notre contrat de prestation avec I'Agglomération
pour la fin 2024. Ces points sont systématiquement mis a
I'ordre du jour de nos rencontres pour leur suivi.

Seit September haben der Vorstand und sein Biiro am Pro-
jekt «Jubilaum 2024» gearbeitet, d.h. am 125-jahrigen Be-
stehen von Freiburg Tourismus und Region. Ich kann die
Mitglieder des Komitees fiir ihre Unterstiitzung bei der
Organisation dieser Feierlichkeiten nur begliickwiinschen.
Es wird viele Uberraschungen geben!

Wie jedes Jahr danke ich dem gesamten Komitee fiir die
beispielhafte Treue, die sie uns wahrend des ganzen Jah-
res entgegen gebracht hat. Wir haben uns im Jahr 2023
viermal getroffen. lhre Unterstiitzung und Analysen sind
fiir uns unentbehrlich. Wir haben verschiedene Uberarbei-
tungen von Reglementen - die Jahresrechnung 2022, das
Budget 2024 - getatigt. Zudem haben wir uns auch tiber
die aktuelle Zusammenarbeit mit der Agglomeration und
der Stadt Freiburg sowie das zukiinftige Mandat mit der
ARS ausgetauscht. Wir haben namlich formell die Kiindi-
gung unseres Dienstleistungsvertrags mit der Agglomera-
tion per Ende 2024 erhalten. Diese Punkte werden syste-
matisch auf die Tagesordnung unserer Treffen gesetzt, um
ihre Weiterfiihrung zu gewahrleisten.

Mes remerciements les plus chaleureux vont comme tou-
jours a toute I'équipe de Fribourg Tourisme qui s'engage
sans relache, ainsi qu‘a tous nos partenaires fidéles.

Cheres/Chers membres, je vous transmets aussi mes sin-
céres remerciements pour votre soutien constant.

LEITWORT

Liebe Mitglieder von Freiburg Tourismus und Region.

Mein herzlichster Dank gilt wie immer dem gesamten
Team von Freiburg Tourismus, das sich unermidlich enga-
giert sowie an alle unsere treuen Partner.

Das Jahr 2023 war das Jahr der Konsolidierung des
Post-Covid-Aufschwungs der touristischen Aktivitdten
unserer OTR.

Liebe Mitglieder, auch lhnen bekunde ich meinen aufrich-
tigen Dank fir Ihre kontinuierliche Unterstiitzung.

Das Ergebnis der Ubernachtungen ist erfreulich und zu-
nehmend, es liegt allerdings immer noch unter dem von
2019. Die Wetterbedingungen dieses Sommers waren flir
den Stadtetourismus unglnstig. Fir die Monate Mai und
Juni sowie September und Oktober wurden jedoch sehr zu-
friedenstellende Ergebnisse mit guten Besucherzahlen bei
den angebotenen Aktivitaten verzeichnet. Verschiedene
Uberlegungen wurden in Betracht gezogen, um bestimm-
te Angebote zu verbessern. Wir missen in Zukunft die
Kommunikation tiber die N&he zur Natur rund um die Stadt
(Wanderwege, Fliisse usw.) in den Vordergrund stellen.

LANNEE TOURISTIQUE 2023

D’un point de vue touristique, I'année 2023 est un pro-
longement logique de I'année 2022. Les contextes né-
gatifs d'influence demeurent les mémes : insécurité in-
ternationale, inflation et baisse du pouvoir d'achat, franc
fort, crise climatique. Seule la crise sanitaire semble, en-
fin, bien loin. Elle a toutefois remodelé un certain nombre
d'habitudes de consommation, notamment aupres du pu-
Ende Mai fand unsere Generalversammlung im Forum blic suisse.
Fribourg statt, dem ich fiir seine Gastfreundschaft dan-
ke. Bei dieser Gelegenheit verabschiedeten wir uns von
unserem treuen Mitglied Frau Monique Bersier, die wah-
rend 25 Jahren die Universitét Freiburg im Rahmen des
Komitees vertreten hat. Sie hat sich dort unermiidlich fiir
Freiburg Tourismus und die Region eingesetzt. Um diese
Aufgabe zu Gbernehmen haben wir Herrn Alexandre Ga-
chet in unseren Reihen begriisst, dem ich nochmals fir
sein Engagement im Vorstand danke.

Ainsi, les séjours et les activités s'organisent au dernier
moment. La spontanéité a pris le dessus sur la planifica-
tion, compliquant la vie quotidienne de nombreux acteurs
de la branche touristique. Toutefois, au moment du bilan,
les compteurs semblent dans les grandes lignes au beau
fixe. L'année touristique a été bonne pour la majorité des
acteurs en présence. Mais elle ne I'a pas été pour tous,
loin s'en faut.

Le changement climatique influe aussi sur I'identité de
la destination touristique. Les mois de juillet et d'ao(t
perdent de leur attractivité en raison de la chaleur, sauf
dans les endroits climatisés. A contrario la saison douce
automnale se rallonge, favorisant a moyen terme un tou-
risme florissant jusqu'a I'orée de I'Avent.

DAS TOURISMUSJAHR 2023

Aus touristischer Sicht ist das Jahr 2023 die logische Fort-
setzung des Jahres 2022. Die negativen Einflusskontexte
bleiben unverandert : internationale Unsicherheit, Inflati-
on und sinkende Kaufkraft, starker Franken, Klimakrise.
Nur die Gesundheitskrise scheint - endlich - weit weg zu
sein. Sie hat jedoch eine Reihe von Konsumgewohnheiten
neu gestaltet, inshesondere beim Schweizer Publikum.

Aufenthalte und Aktivitdten werden demnach im letzten
Augenblick organisiert. Die Spontanitét hat die Planung
verdrangt, was den Alltag vieler Akteure in der Tourismus-
branche erschwert. Wenn man jedoch Bilanz zieht, schei-
nen die Zahlen im GroRen und Ganzen ausgesprochen gut
auszusehen. Das Tourismusjahr war fir die meisten Be-
teiligten ein gutes Jahr. Allerdings nicht fiir alle — weit
gefehlt.

Der Klimawandel wirkt sich auch auf die Bestimmung
des Reiseziels aus. Die Monate Juli und August verlieren
aufgrund der Hitze an Attraktivitat, ausser an klimatisier-
ten Orten. Im Gegensatz dazu verldngert sich die milde
Herbstsaison, was mittelfristig einen florierenden Touris-
mus bis zu Beginn der Adventszeit begiinstigt.

Cédric Clément
Direktor von Freiburg Tourismus und Region
Directeur de Fribourg Tourisme et Région



| MUSEES

NUITEES A FRIBOURG ET DANS LES COMMUNES MEMBRES ENTREES ENREGISTREES DANS LES MUSEES DE LA VILLE ET ENVIRONS
DE FRIBOURG TOURISME ET REGION
™ ° ° - Musée d'art et d'histoire 6'673 9'533 18149 16'440
ﬁ I 1 I 1 Différence Espace Jean Tinguely-Niki de Saint Phalle 10'829 14'944 18'999 22320
169'912 203'677 277928 276'412 2022 / 2023
2020 2021 2022 2023 -0.55% Musée d'histoire naturelle 24767 40'906 59496 66'897
Musée suisse de la marionnette 1'324 2225 2'688 3074
HOTELS (SOURCE OFS) ,* 12%'165 158:331 167:521 4 +58% Musée suisse de |a biere (Cardinal) / Swissbier Museum 100 655 1'633 2'409
PARAHOTELLERIE (SOURCE UFT) 74'953 84'846 119597 108'891 Vv -8.95%
HOTELS (SOURCE UFT) 94'959 118'831 * * * Fri-Art 3073 2'300 2'508 2'842
Bible et Orient 561 683 * *
Des 2022, les totaux correspondent a I'ensemble du district de la Sarine. .
Chemin fer du Kaeserberg 8'942 12'192 14'579 19'814
Gutenberg 6'201 12'296 14'728 (fermé)
NUITEES HOTELIERES PAR PROVENANCE (SOURCE : OFS) smem (Swiss Museum & Center for Electronic Music Instruments) 560 1500 1600 1500
Musée du Vélo de Fribourg 153 213 506 878
1978 Galetas des pompiers * * 640 872
BELGIQUE Espace 1606 * * 8'501 5'341
1811
5636 PAYS-BAS Senslermuseum * * 1700 1'622
(] °
2239 ROYAUME-UNI . TOTAUX 63183 97'447 195627 144009
A ° g
us 10°009 BCU * * 96'456 90104
ALLEMAGNE
Jardin botanique * * 212'274 194'657

* Pas de statistiques précises

16280
FRANCE °
e 489
ITALIE

) 492
1619 ESpAGNE
PORTUGAL

1762 17°294
CHINE AUTRES



La structure opérationnelle de Fribourg Tourisme est composée de trois départements, dont celui nouvellement créé de CONTACTS DU SERVICE ACCUEIL / INFORMATION

«I'Accueil ». Il regroupe quatre services : I'information, soit I'accueil des visiteurs au front office, le service de presta-
tions touristiques (organisation d'activités), le service de la billetterie et le service des congres.

DESK 3'406
TELEPHONE 1763

DIRECTION @ . .
Janvier 113 FEVRIER 76 MARs 198 AL 2%

126 124 186 137

ADMINISTRATION
GENERALE

394 425 581
| MAI 193 JUIN 229 JUILLET 157
Service d'information Service de billetterie SN d.° Erestatmns
touristiques
298 192 142 ¢ 116
SEPTEMBRE 129 OCTOBRE a8 NOVEMBRE 105 DECEMBRE 12

NOMBRE DE VISITEURS AU GUICHET
~8'000 VISITEURS
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DEPARTEMENT DE LACCUEIL

SERVICE D'INFORMATION

PROVENANCE PAR PAYS
61.7%
SUISSE
[ ]
14%
CANADA
°
1.6% ‘
° 51%
1.1% ALLEMAGNE
USA
11.4%
FRANCE
L]
11%
12% 7.5% 7.9% ITALIE
ASIE & OCEANIE AUTRES PAYS ESPAGNE

DEPARTEMENT DE LACCUEIL

" SERVICE DE BILLETTERIE

r

SERVICE DE BILLETTERIE: SYSTEMES DE VENTE

En juin 2022, le mandat avec la Fondation Equilibre-Nuithonie a
pris fin. Cela se reflete dans les chiffres mentionnés ci-dessous

Nbr. CA
billets vendus généré
276'413

Fribourg Tourisme propose aux organisateurs
d'événements de la région un service gratuit
pour la prise de réservations.

SMEETZ 7170 222'043 =k NOMBRE D'EVENEMENTS : 18
TICKETCORNER 584 38'636 SAISONS THEATRALES : §
STARTICKET 122 7090 (Théatre de la Cité, L'Arbanel,
PETZI 180 4'887 Théatre des Marionnettes,

Théatre Crapouille, Le Strap)

DEPARTEMENT DE LACCUEIL

SERVICE DES CONGRES

STATISTIQUES DU SERVICE DES CONGRES

En 2023, le service des congrés de Fribourg Tourisme a changé ses conditions. Depuis janvier, nous nous occupons uni-
quement de la réservation des contingents aupres des hoteliers, mais n'intervenons plus dans la suite du processus. Ce
service est gratuit pour les organisateurs et les hoteliers.

o0l
NOMBRE DE DEMANDES : 15



NOMBRE DE VISITES GUIDEES

DEPARTEMENT DE LACCUEIL | | _mmmm

Visites classiques

SERVICE DE PRESTATIONS TOURISTIQUES i Vistes egonires " 3 ; N
ey CEEE l ~— r
J . Visites de la cathédrale 15 27 38 34
Visites du Pont de la Poya 1 2 0 4
Visites «Au fil de la Sarine» 3 5 10 4
Visites «A la claire fontaine» 0 2 0 2
Visites «Aux portes des églises» 2 2 1 1
Visites «Kids-Tour» 0 1 3 2
NOMBRE TOTAL DE VISITES GUIDEES Visites «Saint-Exupéry» 1 0 2 6
Visites «Tinguely 2016» 1 2 1 1
b |
[ ] [ 4 Visites des remparts ouest 14 25 20 16
.I| Visites des remparts est 14 12 18 i
|
% x Balade contée a la nuit tombée 16 6 24 48
Histoire et Terroir 1 5 24 20
NOMBRE TOTAL 178 256 42 m o
DE VISITES GUIDEES 2020 2021 2022 2023 Jean, Nikd & Fribourg : : 3 "
Fribourg : entre art & histoire - - - 2
NOMBRE DE VISITES GUIDEES PAR MOIS
NOMBRE DE PARTICIPANTS

JAN. FEV. MARS AVR. MAI JUIN JUIL. A0OT SEPT. OCT. NOV. DEC.

SR S A 2 2 2 R T SR SR SRR o 0

[
o
2020 . . . —_— . ° PY o ‘ ) . . al\ ‘m
n 7 7 0 1 14 19 34 M 30 8 6 NOMBRE DE PARTICIPANTS 2172 3140 5303 5543
2020 2021 2022 2023
w1 — : e O o o . @ o .
0 2 1 4 20 34 29 27 64 n 21 13 NOMBRE DE VISITES GUIDEES PAR LANGUE
o . . . . ‘ ‘ . o Frangais
12 3 10 A ® 8 2 0 " 62 3 A Allemand et Suisse-allemand 97 14 17 175
Bilingue 14 53 68 54
mw e o @ o @ . o O ‘ o - - Anglais 6 3 20 23
14 17 39 20 40 59 24 M 72 48 19 18 Italien 0 1 3 1
Espagnol 1 B 10 10
Polonais - - 1

10 1



GOLF URBAIN

DEPARTEMENT DE LACCUEIL
SERVICE DE PRESTATIONS TOURISTIQUES

NOMBRE DE JOUEURS

X LN

TOTAL JOUEURS 2'300 5'422 2'906 2'553
2020 2021 2022 2023

TASTE MY FRIBOURG

NOMBRE DE RESERVATIONS
2020 2021 2022 2023
Nombre de réservations faites en direct & FTR 37 48 70 105
NOMBRE DE VOYAGEURS Nombre de réservations faites par la plateforme GetyourGuide 25 7 5 8
Nombre total de réservations «Taste My Fribourg» 62 55 75 108
Nombre de personnes 250 200 340 478

R

ADULTES 5058 10540 9641 9832 OFFRES FORFAITAIRES
ENFANTS 953 2515 1729 1'800
NOMBRE DE FORFAITS ET NUITEES

e I e
28 43 " 22 2 3

Forfait City Break
NOMBRE DE VISITEURS Rock'n sleep (Fri-Son) 0 0 12 25 2 2
Détente au coeur de la ville (Urban Spa) 3 5 5 10 1 1
° e ° Taste my Fribourg 8 10 9 55 7 7
'l. w T Pour groupes Dzodzet, Bolze, Zaehringen 2 0 0 0 0 0
16'418 16'485 14'256
2021 2022 2023 Bienvenue en terres (injconnues 4 13
Suisse Fondue Festival - - 38 76
éﬁ |l:J ALLETSS 13‘2'8%180 1:13;8 139 :3197 TOTAUX 45 n 75 188 12 13

12 13



NOMBRE DE JOUEURS

NBR. DE JOUEURS

NBR. DE CHASSES AUX TRESORS

616 1053
57 91

1275
100

1228
184

TYPE DE CARTE
ADULTES | ENFANTS j§ ADULTES | ENFANTS J§ ADULTES | ENFANTS J ADULTES | ENFANTS
2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023
1 jour 1'040 809 736 218 1'010 221 1'434 262
2 jours 102 13 227 34 264 21 188 37
TOTAL 1'964 1215 1'516 1921
UTILISATION
550 151 49
Tour Cathédrale MAHF |-guide cathédrale
297 103
‘ Espace 1606 Kaeserberg SwissBierMuseum
‘ ‘ 2713 91
Fribowling Golf urbain
937 440 120
Petit train Espace Tinguely Marionnettes La Fabrik Villars
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NOMBRE DE PARTICIPANTS

NBR. DE PERSONNES 269 654 622 392

NBR. DE TABLETTES LOUEES 176 366 387 246

VENDUES SUR APP STORE 75 263 180 140

VENDUES SUR GOOGLE PLAY STORE 35 140 99 K]
NOMBRE DE JOUEURS

; NOMBRE DE JOUEURS 665 949
“ NOMBRE DE JEUX 123 176
NOMBRE DE PASSAGERS

NOMBRE DE PASSAGERS 1'884 3130
NOMBRE DE COURSES 194 308
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Campagne «printemps»

100% digitale, marché CH (D+F), 21 mars — 31 mai
+ But : Promouvoir le canton de Fribourg
- comme destination durable et proche de la nature,
- en amenant du trafic sur une landing page
- (65330 vues uniques)

- Moyens : Online Advertising & DOGH (6,5 Mio prints),

Social media (8,3 Mio prints), Google & Youtube Ads
(1.55 Mio impressions), NL (57000 envoyées)

- Co0t de la campagne / investissement de FTR :
150°000.- / 7'150.-

Campagne «été»

- Campagne cantonale principale
100% digitale, marché CH (D+F), Ter juin — 22 ao(it

- But : Faire connaftre la destination

- comme lieu de vacances

- et pour I'excursionnisme, en amenant le trafic sur une
landing page (94000 sessions)

- Concept : Lhistoire du petit chien Louki qui découvre
les 7 destinations du canton de Fribourg

+ Moyens : Video First. Social media (10,6 Mio

- prints), Google & Youtube Ads (1,4 Mio impressions),
NL (5814 clics uniques), Online advertising & DOOH
(23,5 Mio impressions),

- Colt de la campagne / investissement de FTR :
450'000.- / 21'400.-

Campagne «été» de Suisse Tourisme

- Campagne annuelle principale de ~ - =
Suisse Tourisme

- Essentiellement digitale, marché CH
(F+D), mai - a0t Freburg

+ But : Faire connaftre la destination :
par la diffusion de 9 « Key visuals »
cantonales, renvoyant sur une page
dédiée sur le site de Suisse Tourisme.

+ Pour Fribourg, la Key Visuals concer-
nait I'identité et les offres médié-
vales et patrimoniales
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+ Moyens : Pour Fribourg, diffusion de Link Ad sur FB et
IG (4,4 Mio d'impressions, 55000 clicks)

- Co0t de la campagne / investissement de FTR :
162'000.- / 5'000.-

Campagne « villes » de Suisse Tourisme

- Campagne annuelle consacrée aux villes suisses, via
Suisse Tourisme

- Marché CH (digital) et F, D, Esp, Benelux, It (magazine),

- Période : mai — septembre

- Diffusion d'un « short clip » sur le théme de I'identité
médiévale et patrimoniale et intégration d’une page
dans le magazine print de Suisse Tourisme consacré
aux villes.

- Moyens : magazine en 5 langues distribués a 340000
ex. ; paid & organic distribution de la vidéo via la cam-
pagne Eté (augmenter les moyens de diffusion)

- Co0t de la campagne / investissement de FTR :
30°000.- / 15°000.-

Campagne «automne et saveur»

- En collaboration avec Terroir
Fribourg

- 100% digitale, marché CH (D+F),

- Période : 23 aoit — 19 novembre

- But : Faire connaitre la destina-
tion et son offre sur le theme
des saveurs (valorisation de la
Bénichon), en amenant du tra-
fic sur une landing page (51400
sessions)

- Concept : 20 bons plans autom-
naux dans les 7 destinations du
canton de Fribourg.

- Moyens : Voyage de presse, Social media dont Terr0|r
Fribourg (4,6 Mio impressions), Youtube Ads (278838
impressions), Google Ads (263760 impressions, CTR
12,44 %), NL (8713 clics uniques), Online advertising
(2,9 Mio impressions)

- Co0t de la campagne / investissement de FTR :
110°000.- / 5°000.-

Campagne «France»

- Campagne annuelle sur le marché frangais via Suisse
Tourisme

- Différentes actions marketing déployées avec ST
France, avril — novembre

- Courrier International : concours et visite immersive
de la Suisse. Pour Fribourg, en mai : double page print
(160°000 ex.), campagne display (3 Mio impressions) et
Social Media (1,8 Mio impressions)

+ Paris Tonic Les Suisses Guides : mini guides en ligne,
par couple influenceur Gustave et Rosalie. Relais sur
leurs canaux et via ST (2 Mio impressions, 11'400 clics)

- Autres actions avec le Monde en ligne (1,5 Mio im-
pressions, 17'000 clics), le groupe EBRA (1er groupe de
presse en F : 445'000 lecteurs), voyage d'influenceurs
en collab. avec la plateforme Le Fooding (total 4,6 Mio
reach sur Social media)

- Colt de la campagne / investissement de FTR :
151'000.- / 7'500.-

Campagne «Allemagne»

- Campagne annuelle sur le marché allemand, coordon-
née via une agence privée

- Publireportage sur la version en ligne du Stuttgarter
Zeitung (17 Mio visites/mois), pendant 3 mois.

- Booklet 16 pages spécial sur le canton dans le maga-
zine ADAC reisemagazin (95'000 ex, 1 Mio lecteurs)

- Voyage de presse en juillet, pour la magazine en ligne
« Reisen und Golfen » et séjour de la bloggueuse «
Black Dots, white Spots » (21100 followers sur IG)

- Colt de la campagne / investissement de FTR :
140'000.- / 10"000.-

Campagne « loisirs.ch & freizeit.ch »

- Campagne individuelle destinée au public essentielle-
ment excursionniste

- Marché CH (F + D), mai — octobre

- Mise en avant « coup de coeur » sur site loisirs.ch &
freizeit.ch, posts Facebook avec sponsoring, vidéo avec
diffusion sur Youtube, Facebook et Tik Tok, annonce
dans magazine loisirs.ch, Newsletter loisirs.ch

- Différents supports et themes (vidéo activités médié-
vales, promotion Taste my Fribourg,...).

- Statistiques de la campagne de visibilité (2 sites) :
35000 clics convertis. Portées des différents posts :
environ 100'000 contacts. Pagesviews des « coups de
coeur » : environ 239'000.

- Colt de la campagne / investissement de FTR :
19'500.- / 19'500.-

Campagne « Fribourg,
ici I'Histoire prend vie »

- Création d'une vidéo — offres médiévales

- Marché CH (F + D), juin - décembre

- Diffusion en 2 phases sur réseaux META, DOOH, You-
tube et en programmatic. Total de 1,7 Mio d'impres-
sions.

- Diffusion supplémentaire a la BCF Arena (saison com-
plete), a I'Arena Cinémas et sur nos propres canaux
digitaux

- Co0t de la campagne / investissement de FTR :
30°000.- / 30°000.-

Autres campagnes

- D'autres campagnes sont menées par |'UFT, sans parti-
cipation financiére directe de Fribourg Tourisme

- Ces campagnes sont de moindre importance, mais pro-
fitent aussi a notre destination

- Exemples : Campagnes Espagne, Benelux, UK, « hi-
ver ».

Mittelalver triffi Disrss omme
Mlﬂll'ﬂﬂdﬂ-h‘l I-‘I‘H;uurs =T
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DEPARTEMENT MARKETING | |

v

AUTRES ACTIONS MARKETING & PROMOTION )

Publications et diffusion

- Flyers activités divers et Fribourg City guide,

diffusion 30000 ex.
- Envoi du display pour City Guide

a plus de 140 membres
- Plan A3 de visite touristique,

distribution aux hotels et musées membres
- Création d'une carte de randonnées

au départ de Fribourg

Prestations d'accueil

Publicité produits (non digital)

- Busjahr 2023 (B2B) : mise en avant des produits
pour les autocaristes

- Présence au salon du livre de Genéve
pour la promotion de St-Exupéry a Fribourg

- Cahier spécial Swisstainable dans I'lllustré :
promoation du Taste my Fribourg

- Spot magazine :
publireportage 4 pages (cible : région ZH)

+ Annonces diverses

Marketing digital

- Gestion des pages et du site web

- Bannieres en signature et sur la homepage

- Contenus organiques sur Facebook et Instagram et post sponsorisés

- Création de contenus

- Envoi de 4 newsletters

- Gestion des comptes Google My Business et des plateformes de ventes

(GyG, Civitatis, Swiss Activities, Musement etc.)

- Divers concours Instagram en collaboration avec des partenaires
- Campagne d'influenceurs avec Colin et Marie (Koh Lanta)

pour |'activité Taste My Fribourg

- Spot Magazin : post Facebook

- Informations et promotions sur écrans digitaux (office et Werkhof)
- Borne tactile au Musée des Transports de Lucerne

- Newsletter pour la City Card

- iSarine — canal de diffusion d'information

- Collaboration en termes d'accueil et de promotion dans le cadre
de « Fribourg ville du go(it » et de la Bénichon en ville

- Gestion du site de la Saint-Nicolas

- Exploitation des pistes de Eisstock durant I'Avent
- Organisation de Café du tourisme pour les prestataires
- Développement de produits de merchandising et promotions

18
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DEPARTEMENT MARKETIN G
VOYAGES DE PRESSE

Fribourg Tourisme et Région a organisé en 2023

l'accueil des médias et bloggeurs suivants :

01.02

22-23.04
12-13.05
24-25.05
29-31.05
08-09.06
17-18.06
04-10.07
12-13.07
16-18.07
18-19.07

Martin Harak (CZ) 24-25.07
L'Alsace (FR) 24-26.08
Fooding (FR) 24-25.08
Capponago del Monte (IT) 24-26.08
Planet Hibbel (DE) 27-28.08
Black Dots White Spots (DE) 06-08.09
Monika Neidhart (DE) 16-17.09
Revista RACE (ES) 20-22.09
Weserkurier (DE) 20-21.09
Lonely Planet (DE) 28-29.09
Golf und Reisen (DE) 11-13.10

Canal25 TV (ES)

RAC1 y ARA (radio y diario) (ES)
Multi médias - theme mobilité (CH)
Jordi Roca (ES)

RAI3 (IT)

ST Portugal - Jorge Cardoso (PO)
Le Monde (FR)

Tellerand-Stories (DE)

Grupo Vocento (ES)

Le Figaro (FR)

Unterwegs (DE)

DEPARTEMENT MARKETING

7967 abonnés (+9306)
Couverture (comptes) : 307062
229 publications (FR+DE)

6743 abonnés (+1411)
Couverture (comptes) : 71795
46 publications & plus de 1000 stories

2268 abonnés (+209)
5 publications
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DEPARTEMENT MARKETING

WEB & DIGITAL |

"o

AUDIENCE - NOMBRE DE SESSIONS ANNUELLES

B o @MW

NBR. DE SESSIONS 256'003 505'998 681494 636'251
ANNUELLES 2020 2021 2022 2023

AUDIENCE - PROVENANCES (SESSIONS)

21573 4174
Autres USA

72.48%  ORGANIC SEARCH
20.02% DIRECT
4.2%  REFERRAL
1.55% SOCIAL

0.72%  AUTRES

20

569240

Suisse

([}
2396

Royaume-Uni 12'608

Allemagne

21866
France
[ ]
2'150
® ltalie
2244
Espagne

Fribourg Tourisme propose 2 applications pour multiplier
les expériences de découvertes

———5ural L'application « Fribourg Tourisme AR » est un support pour partir a la découverte de notre ville.
ERIRS oo Elle permet de découvrir le circuit des fortifications et le parcours du golf urbain en mode digitalisé,
ainsi que le jeu Urban Memories. Last but not least, on peut y acheter le visioguide « Friburg 1606 ».

FElBURS

Apple Store 1'780 1'240 1'301
Google Play 1129 744 626
TOTAL 2909 1'984 1'927

L'application « Fribourg City Card » a été développée pour digitaliser ce produit de visite. Elle permet
d'accéder a tout le contenu offert, d'acheter une city card, et de prendre les transports publics.

2020 2022 2023
Apple Store - 117 379
Google Play - 81 429
TOTAL - 198 808
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2022 - 2024

Le label « Family Score » est attribué par Pro Familia aux
entreprises favorables aux familles. Fribourg Tourisme I'a
obtenu avec la note de 75/100, témoignant de son enga-
gement pour concilier sereinement vie privée et profes-
sionnelle.

CARBON
FRI

Fribourg Tourisme a renouvelé le label «Carbon FRI» apres
avoir analysé, avec I'assistance de professionnels, I'im-
pact de ses émissions carbones. De nouvelles mesures de
diminution d'émissions carbone seront mises en place sur
la base des résultats obtenus.

22

En 2023, Fribourg Tourisme a confirmé son engagement
dans le tourisme durable et obtenu le niveau Il du pro-
gramme Swisstainable, de Suisse Tourisme. Cette nou-
velle étape a été possible notamment grace a la combi-
naison de deux labels reconnus Ok :GO et Carbon Fri.

S
OOG

Fribourg Tourisme a regu le label OK :GO. Celui-ci permet
de transmettre facilement des informations précises sur
I'accessibilité aux personnes en situation de handicap.

Fribourg Tourisme entretient de nombreuses relations avec les partenaires locaux,
qu'ils soient touristiques, économiques, politiques, associatifs, culturels,

issus de la société civile ou privée. L'année 2023 a été le théatre de nombreuses
collaborations, dont voici une liste non exhaustive :

+ AFCAS : collaboration dans le cadre
des animations hivernales

+ Agglomeration de Fribourg : échanges et collaborations
avec le dicastéere des Promotions

- Art on Ice : collaborations pour la diffusion et
promotion de |'événement

+ Association Forum Fribourg : échanges et
collaborations

- Association Hubert Audriaz : coordination des pro-
grammes d'animation, prise d'inscriptions

- Associations patronale (UPCF) et économique (CCIF) :
échanges et coopérations

- Association St-Nicolas : tenue du siteweb et participa-
tion aux séances

- Association Werkhof FRIMA : collaboration et exploi-
tation du lieu

- Carnaval des Bolzes : vente des hillets et promotion de
|'événement

+ Chemins de Fer du Kaeserberg : coordination avec la
borne au Musée des transports

+ Chocolat Villars : collaborations diverses dans le cadre
de I'ouverture de la Fabrik

+ Club d"Aviron de la ville de Fribourg : échanges et coor-
dination pour le projet D'Grandfey

- Etat de Fribourg : SBC et SBat, dans le cadre du circuit
des fortifications

- FIFF - organisation de programme de visites pour
membres invités

- Fribourg Hotels : participation aux séances et collabo-
rations diverses

+ Frimobil : intégration des billets digitalisés et presta-
tions pour les abonnés

- Fri-Son : exploitation d'un forfait commun (hétel + billet)

+ FriGliss : Promotion de I'événement, concours et com-
munication digitale

- (GastroFR : échanges réguliers, offres et promotions
+ HC Fribourg Gottéron : collaborations dans le cadre des

journées de Greenhope Foundation

- Irish Festival : collaboration et soutiens divers

+ Musees de Fribourg : échanges réguliers

- NOF : création d'un forfait pour la période de I'opéra

-+ Nuit des Musées : vente des passes et collaborations

- Paroisse de St-Nicolas : organisation et exploitation de

la tour de la Cathédrale

- Préfecture de la Sarine : diverses échanges notamment

en lien avec I'ARS

+ REPER : collaborations dans le cadre du « Tiik-Tiik » et

sur le projet des remparts

+ RFI': collaborations dans le cadre de la soirée d'accueil
+ Swisshiermuseum : mise a disposition de guides et

collaborations

+ Union Fribourgeoise du Tourisme : participation a

la Conférence des Directeurs (COD), collaborations
étroites sur de nombreux dossiers administratives et
promationnels

+ Universitée de Fribourg : participation a la journée Ex-

plora et échanges divers. Participation a des travaux de
groupe avec une classe de Pédagogie spécialisée

- Vlille de Fribourg : nombreux échanges et collabora-

tions, avec différents service dont la culture (St-Ni-
colas...), les parcs et promenades (entretien du golf
urbain), le marketing urbain (ville du Godt,...), le dé-
veloppement économique (animations hivernales, ...),
I'édilité (fortifications), le cadastre (plans de ville), le
secrétariat de ville (1700, accueil de Rueil-Malmai-
son,...), la police locale et le service de la mobilité
(signalétique,...), les archives de la ville (textes patri-
moniaux,...), la cohésion sociale (accueil des nouveaux
habitants), la communication, etc.
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DEPARTEMENT ADMINISTRATION

COMPTES 2023 — REVISION

BILAN AU 31 DECEMBRE 2023 2022 Compte de résultat - Fribourg Tourlsme et Région
7 CHF CHF
ACTIF Produits Comples 2023 Comples 2022
Actil elrculant
Trésoreris 6T 481,12 355 105,08 Contribuions publiques | subventions (2 227 B55 76,00 BT 714,00
Créances résultant de ventes et de prestations 69 216,30 85 820,00 Caotisatons (2.23) 53 BT 00 80 030,50
anvers des hars 46 603,10 35 796,20 Tazes de séjours ot smakements £33 4 o
envers des tlers biletierie 22 613,20 50023.80 J HE50 asepa
Autres créances & cour leme 311,94 30 057,72 : ki Haamie
Gt Organisalecs Saison en cours 311,94 30 057,72 e 10 753,10 784590
Actifs de négularisation 131 825,03 155 503,58 Autres produits 46 350,13 29 EM4.60
Total de PACtf circulant 568 814,39 630 486,39 TVA sur I CA iy 10 58,08
Total dos produits 1 34 307,01 1 148 317,70
Actil immobilisé
Immobilsations corporglies 23 N3 A5 1,00
machinas of ppareils 0,00 0,00 Changes Conpbes 2] Cosrpbes 2
mabier de bureau 5 640,00 1,00 § N
hhay da b el 738480 0,00 Publicid 81 promation (2.25) 266 300,00 187 DO &0
Friaériad 1 950,45 0,00 Charges d paronnel BOG 340,75 786 955,860
pubilications ef plans 801820 0,00 Frais de formation de pensonrsl 3 21280 4 T18.00
Total de FActif immobilisé 2301345 1.00 Audvse chargas dasplciaion 298 27948 232 00072
TOTAL DE LAGTIF 591 827,84 630 467,39 Charges locatfves 115 762,00 112 453,80
Metioyage, orirolon of rparations 370,45 280,45
Assurances 285470 2 345 100
Adatéiriof do burnau of fais administralifs 45 B0 28 47 038 58
Frais d hiddphone, posie of intemed 17 295,03 222TES
BILAN Al) 31 DECEMBRE 2023 2022 Honoraires fiducaing of juridique & 587,05 6 595,80
CHF CHF Location de maching af appaed 471195 416570
PASSIF
Iormatique 3945572 30 745,15
Capitaux étrangers & court terme . A
Diolins. diaschal de biaris ot o presiations de s 3287132 o1 330,08 Frais o raprispnlphion of tplacemevis 517140 4 87740
Bons et Avoirs 95 561,08 80 821,18 Charges dharies 184,90 92530
FTR 48 437,27 19 877.27 Amctissemnants 3 532,98 3 799,00
FTR af MNuthoma 46 803, TH &80 782,39
T-Smarf 330,00 Q.00 Total dos charges 1 38 866,11 1224 48292
Kariyon 00 161,50
Provisions diverses (2.21) 368 000,00 383 000,00 Rbsultat dexploitation avant inténits -4 350,10 122 434,78
Passifs de régularisation B3 348,79 48 DE4,00
Total des capitaux étrangers & court terme 550 773,18 804 115,24 Frocuss financiers. 125577
— Ghanges financines -6 220,16 33,83
I prope [ peAp—— ~100 000,00
Cagital social 26 372,15 19 771,30 P Pl .
Résultat e Fexercicn £ 576,51 Emgg e T T T =15 000,00
Total des capitaux propras 32 048,66 26 37215 Dhrriusiet o b prbics Torh da riserve” 15 000,00

TOTAL DU PASSIF 591 82T A4 630 487,39 Résultat de Fexercice 5 1] [
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DEPARTEMENT ADMINISTRATION

COMPTES 2023 — REVISION

2.24 Résultat des activités de Fribourg Tourisme et régions
Frigourg Tourinme ot Rigion, Fribourg

En CHF
ANMEXE ALY COMPTES ANNUELS DE LEXERGICE 2003
Produt
1, Prinipes devaiustion sppiiguds dans s compies mnns |Activités
Tour da ville 512606 85/
11 Cosancins sbnallan e L wente e Doens o0 s Presian (b barvii |Friburg 1606 512378
City card 24403 48|
Lk ek (i LI (o W i (0 R 1 (B [oESLB (h ek ] bk S S O O] TR 0 COTRpABLei LY WL PO BOurh (ML (4 DOTRC Golfl urbain 26453
B vieur 2 Forfaits G167,
Taste my Friboung 3640810
Secret de Muge 10000,00
13 Akl immotdisd Chasse aux Irésoms 5365 00/
| Apdrobox _
Ui immoisin ations. corprorstey Sgurent s tlan i £o0t o scrpesion o eur Cou de neeen, - a Autres activiles FTR 5707, 00|
m
1 détaliée st [T Srp— rale 4783250
Congrés 5761.25
1 Dbclaraion wer is 154 34t smpubai § phn e | R 14212,07
L8 ciamas confirran s e vileurs Faericers § Firticls 500 G e ond o ik pou un conis2ia oriirass FEN / AWF 40000,00}
Espace 1608 B153,10
2.7 Commentsires concernant cerlsin poules du Bilen o du comgle de risllet Eﬂlﬂtﬁll‘l ;?3??12
2T Prowishis diverses Commission baokiingg 174,
Varsstan de Mexsrces — Diverses revernies S48 00 i
P OO e R A A : — [Résutat des activites 428730,47| 279949,52| 1487m09s| sse21973| aserasea]  1sesas0
T - o e
o e oo o = oo
2.25 Publicité et promotion
— .
gnowe  Comptes 833 Compies 7017
g on . rE EncHE  Comples 2023 Comptes 2022
Commurs da Geroley M2 CF-=3
Commans e Parsiorisch 1?:; !m Achat de publications 16271.21 20633.80
T Coligations 3656,10 360785
o Prcaracin s i % 13 200 Promations koésirs 228436,24 150440,60
Total den sutreentam T T Conftribution fonds cantonal mkg 17936 45 1232735
Total publichté & prometion 266300,00 187009,40
133 Cotisations
Eniwe  Comphes 2NE Compies HII2
Itnin 10483 (5 828,50
Rt ranes. 18 130,00 18 788,00
Eteonies DM = 00 Fribourg, ke 28 mars 2024
[rivky g 3900 3888,

Totih gk Comsbationnd 3 8700 000830

26
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COMPTES 2023 — REVISION
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EEn
FIDUSERVICE HEs SA

Alattention ce Assemblée péndrale des
membres de Fassociation

Fribourg Tourisme et Région

1701 Fribourg

Fribourg. be 23 awril 2024

Ra I o Sur e i

En natre qualité d'organe de révision, naus avons contrilé les comptes annuels (bilan, compte de pertes ot
profits, annexes et explications sux cormptes) de |'association Fribourg Tounsme et Réghon powr 'exercice
arridtd gy 31 ddoemiboe 2023,

La respensabilité de Fétablissement des comptes annuels incombe 3u Comitd alors que notre messicn
corsiste b cortréler 0es comptes. Nous attestons gue nows remplissans les exigences légales d'agrémens, de
gualification et d'indépendance.

Netre contridle a dté effectue selon la Nonme sussse relathve au contrdle restreint. Cette norme requisr de
planifier et de réaliser le contrdle de maniéne tolle que des anomalies sgnilicatives dans Jes comptes annuels
puissent étre corstatées. Un contrile restreint englabe prncipalemont des auditions, des opérations de
contrile anahdiques airsi que des wirifications détaillées approprides des documents disponibles dans
Fentreprise contrdlde. En revanche, des vésifications des Fux dexplottation et du witéme de contrile
Internd Ainsd que des auditions et d'iutres opérations de contréle destindes b détecrer des fraudes ne fort
pas partie de o contrdle

Lors de notre contrile, nows n'svons pas rencontrd o' édment nous permettant de conclere que les comptes
annugls aec un total des capitaux propres de CHF 3704866 ainst que |3 proposition concemant I'esmipleds du
résultat au bitan ne sont pas conformes § |a kol suisse et aux statuts

e

F

FEDUSERVICE 54 Gy
7

R

ascal Bruegger i !
i responsoble)  {Expditrdvineur agréél
{E: agrdd) (AR mo. TR0
fas 105670

Annexes :
Comptes annuwels composs du bélan, compte de pertes ot profits, annexes et explications aux compias.

o £

DEPARTEMENT ADMINISTRATION

COMITE

Comité Membres

Présidente

Vice-Président

AGGLO

Banques et services
Détaillants

Gastro Fribourg
Hoteliers

Milieux culturels
Economie
Université

Ville de Fribourg

Direction

*Membres du Bureau de Direction

Madeleine Genoud-Page*
Markus Baumer*

Bernard Clerc
Christophe Pierret
Félicien Frossard

Laurent Wicky
Sven Dietrich
Baptiste Esseiva
Francois Baumann
Nicolas Zapf*
David Krienbiih!
Alexandre Gachet
Laurent Dietrich

Cédric Clément*

Ftatau 31.12
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DEPARTEMENT ADMINISTRATION

PERSONNEL DE FRIBOURG TOURISME & REGION

STRUCTURE ORGANISATIONNELLE DE FRIBOURG TOURISME

- ADMINISTRATION
- MARKETING

- ACCUEIL Départements et taux d'activité en % au 01.03.2024

‘ 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Cédric Clément
Eloise Margueron
Jessica Zizza
Carine Monney
Elise Quagliariello
Andrea Roschi
Emilie Rossier

Laura Etter

Sandra Sturny

Line Tena

Ariane Schmutz*

EPT (hors*) 7.9

Amélie Herren® Apprentie 3E année
Aude Jutzet* Apprentie 3E année

Auxiliaires™ Valérie Afangbedji - Anya Niklaus - Jannick Jost - Lio Chappuis
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CAPITAINES, GUIDES, CONTEURS ET CONTEUSES OFFICIEL(LES)

GUIDES OFFICIEL(LE)S
Ursula Aebischer D-F Maria Janke D-P
Patrick Betticher F-D Dominique Lévy F-A
Susan Bielmann D-F Marco Mouthon F-D
Emilio Briigger D-F-E Maria Muniz E-I-F
Gérald Caboussat F-D Jean-Paul Renevey F
Alicia Daguet E-A-F Edith Neuhaus D
Vito de Blasi I-F Jacques Peiry F
Nathalie Fasel D Martine Schiitz F
Bruno Fischer D-F Catherine Schweizer F-1
Margaret Fltikiger A-F Caroline Souverain Cochard F-A
Anne-Marie Forestier D-F Beat Wandeler D
Marc Gianora F-A Othmar Zumsteg D
Emmanuel Humbert F

CONTEUSES ET CONTEURS (VISITE LEGENDAIRE ET BALADE CONTEE A LA NUIT TOMBEE)

Odile Hayoz F Olivier Fasel F
Bernadette Déjardin F Rita Riedo D

Régis de Weck H Andreas Sommer D
Céline Lesage F Susanne Trachsel D

CAPITAINES (BATEAU D'GRANDFEY)

Michel Gassmann F-D Michel Geiser D-F
Max Niederhauser F-D-A Thomas Aebischer D-F-A
Andreas Rothlin D-F Markus Clerc D-F-A
Sabine Réthlin D-F Bruno Schmutz D-F

Anton Merkle D-F
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DEPARTEMENT ADMINISTRATION

MEMBRES

COMMUNES

Avry, Belfaux, Corminboeuf, Didingen, Ferpicloz,
Fribourg, Givisiez, Granges-Paccot, Grolley, Hauterive,
Marly, Matran, Pierrafortscha, Treyvaux, Villars-sur-Glane.

HOTELS

FRIBOURG : Au Sauvage, de la Rose, Fribourg Ventre
Remparts By Mercure, Alpha, Becozy Hotel, du Faucon,
Hine Adon; AVRY-DEVANT-PONT : Restoroute Motel de la
Gruyere ; GUIN : des Alpes ; GIVISIEZ : My Hotel Givisiez ;
GRANGES-PACCOT: Aux 4 Vents, Ibis Fribourg, Ibis Bud-
get; MARLY : Hotel Acacia, du Grand-Pré ; MATRAN : du
Tilleul ; POSIEUX : La Croix-Blanche ; TAFERS: Taverna ;
VILLARS-SUR-GLANE : Auberge du Guintzet, Notre-Dame
de la Route.

MUSEES

BCU, Bible et Orient, Espace Jean Tinguely & Niki de
Saint Phalle, Espace 1606, Fri-Art, Jardin botanique de
I'Université, Les chemins de fer du Kaeserberg, Swiss-
biermuseum, Musée d'Art et d'Histoire, Musée de la ma-
rionnette, Musée d'histoire naturelle Fribourg, Musée
singinois, Musée Suisse de la Machine a Coudre, smem
- Swiss Museum & Center for Electronic Music Instru-
ments, le galetas des Pompiers, le Musée du Vélo-Club
Fribourg, Swiss Viper Museum

RESTAURANTS, BARS

Le Capri, Auberge aux 4 Vents, Auberge du Tilleul, Ban-
shees’Lodge, Boulangerie Saudan, Brasserie du Com-
merce, Brasserie L'Epée, Brasserie le Boulevard 39, Bu-
vette des Bains de la Motta, Bar Intrigo, Café de la Presse,
Café du Théatre, Café des Arcades, Café du Paon, Café le
Belvédere, Café le Gothard, Café Le Port de Fribourg., Ca-
fé le Tunnel, Café-Restaurant de I'Ange, Café-Restaurant
La Pinte, Café-Restaurant le Midi, Café-Restaurant Les
Trentenaires, Casino Barriere Le Dzodzet, Crapule Club,
Créperie Sucré-Salé, Fribowling, Holy Cow, Le Bletz Bar,
Kumo Asian Lab, L'Unique Tartare, La Céne, Landgasthof
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Garmiswil, Lapart, Le Belvédere, Le Blicher Espace créa-
tions, Le Chantilly, Le Mouton Noir, Le Pérolles, Le Pe-
tit Pérolles, Le Point Commun, Pause-Café SA, Xpresso
Café, Pinte des Trois Canards, Punkt-Grenette, Restaurant
Alphabet, Restaurant Au Sauvage, Restaurant de I'Ho-
tel de Ville, Restaurant de la Clef, Restaurant des Alpes,
Restaurant des Trois-Tours, Restaurant I'Aigle Noir, Res-
taurant La Chope, Restaurant la Tomate, Restaurant Le
Centre, Restaurant le Jura, Restaurant Le Jardin, Res-
taurant Le Set, Restaurant Luigia, Restaurant Marcello,
Restaurant Motus, Restaurant Pizzeria Capricciosa, Res-
taurant Schweizerhalle, Restaurant Taverna, Restaurant
Vasano, Restaurant-Brasserie La Croix-Blanche, Res-
toroute Motel de la Gruyere, Ristorante Bindella, Sport
Café, Tea-Room Domino, TM Café SA & Talkwine, Café
culturel de I'Ancienne Gare, Restaurant Cibo e Vino, Le
Barrio, Café du Soleil Blanc, Ristorante Da Antonio, Pizze-
ria Ristorante Molino

ORGANISATEURS

Belluard Bollwerk International, Carrousels, Festival In-
ternational de Musiques Sacrées, Fribug, Groupe E Cel-
sius BerGiBike, Les Concerts de la Semaine sainte, Les
Concerts de I'Avent, Nouvel Opéra - NOF, Orchestre de
Chambre Fribourgeois, AOCSM, Amis de I'Orgue du Col-
lege St-Michel, Salons du migux-vivre

MEMBRES INDIVIDUELS

Carine Beaud, Catherine Agustoni, Eduardo Albuquerque,
Pierre Baeriswyl, Marie-Jeanne Bardy, Michel Bettin, Pa-
trick Betticher, Monique Bersier, Emilio José Briigger, Su-
sanne Bielmann, Markus Blaser, Albert Bugnon, Gérald
Caboussat, Jérémie Carrel, Claude Chappuis, Adrien Cha-
blais, Roger Christinaz, Francine Clément, Jean-Pierre et
Martha Clément, Laure Clément, Jessica Clément, Alicia
Daguet, Louis de Bourgknecht, Jean-Baptiste de Weck,
Isabelle Deleze, Elisabeth et Dino Sante Demola, Patrick
Dénervaud, Dr. Guillaume Devaud, Gertrud Dizerens, Phi-
lippe Etter, Nathalie Fasel, Olivier Fasel, Marléne Flicki-
ger, Annemarie Forestier, Pascal Gross, Marcel Guhl, Be-
noft Gumy, Rose-Blanche Haag, UIf Hasselgren, Jules Jad
Helal, Mélissa Jordan, Adrien Hertig, Emmanuel Hum-
bert, Alan Humerose, Lambert Jaccard, Roland Kolly, Iva-

no Kopp, Dominique Lévy, Alain Maeder, Luca Maillard,
Jean-Jacques Marti, Myriam Meucelin Rohr, Marcel Mi-
chaud, Maud Morandi, Monique & Philippe Morard, Ma-
ria Muniz, Valentine Murith, Alexis Overney, Jacques
Peiry, Paul Peiry, Ati Perler, Elisabeth Perroud, Yann Pu-
gin, Emma Remy Klaus, Pierre Savary, Adrian Schmid-Sie-
gen, Nicolas Schmutz, Walter Schoop, Michelle Schopfer,
Martine Schiitz, Catherine Schweizer, Yvonne Stempfel,
Beat Wandeler, Fabienne Weber, Mario Wenger, Harjan
Winters, Jean-Pierre Wohlhauser, Nicolas Zapf, Nicole
Zimmermann, Othmar Zumsteg, Véronique Wampfler.

ENTREPRISES

Actalis, Aérodrome Régional, AFCAS, AG@P Fribourg
Sarl, Agence MINT Sarl, Agence de Voyages Indalo
Space SA, Allianz Suisse, Alosa SA, Angeloz et Asso-
ciés SA, Antiglio SA, Arena cinémas, Artefact Manage-
ment SA, Association culturelle la Tuffiere, Association
des commergants de Fribourg Centre, Association IRAS
COTIS, Assaciation des producteurs et commergants des
marchés de Fribourg, Atout Vrac, AXA Winterthur Assu-
rances, Banque Cantonale de Fribourg, Banque Migros,
Banque privée Edmond de Rotschild SA, Banque Valiant
SA, Boschung Mabel - Meubles, Boutique Jorge Cardo-
so, By the Way Studio, Canog club, Fribourg, Cash H6-
tel Service SA, Centre le Phénix, Gauch-Cave des Rochers
AG, Chambre de commerce Fribourg CCIF, Chambre fri-
bourgeoise d'agriculture, Collaud & Criblet SA, Commu-
nauté du Chemin Neuf Convict Salesianum, Contemuse,
CA Next Bank (Suisse) SA, CREDIT SUISSE (Suisse) SA,
Crémo SA, CULTURE KIDS Sarl, Dehly SA, DFTG, Donc
Voila, Dootix Sarl, Duplirex Papeterie SA, Ewatra publi-
cité, Association Forum Fribourg, Fara, Fédération fribour-
geoise des entrepreneurs, Festival International de Films
de Fribourg, Fiduconsult SA, Fiduservice SA, Fleur de ca-
cao Sarl, Fondation Chateau de la Grande Riedera, Frei-
burger Nachrichten AG, Fribourg-Natation, Fri-Mousse,
Friscape SA, G-A-B SA, Garage Berset Sarl, Georges Bise
SA, Ameublements, Gétaz-Miauton SA, Grenggies SA,
Golf Country Club Wallenried, Galerie Jacqart, Groupe E
Celsius SA, Groupe E SA, Haute école d'ingénierie et d'ar-
chitecture, Horner Reisen AG, Imprimerie Robert, Institut
agricole de I'Etat de Fribourg, Irtag, La Couleur du Vin SA,
La Pharmacie Dr. A Marca, La Spirale, La Tabatiére, Le
Bilboquet , Les Boutiques Angeloz SA, Le Manoir, Les
Marchands Merciers, L'Esprit du Voyage, LObserva-
toire d’Ependes, Robert Mauron SA, MC Management
& Conseil Sarl, Media f SA, Micarna SA, Moncor Auto-
mobiles SA, Movenpick Schweiz SA, MTL SA, NBA Fidu-
ciaire SA, Nicoli Dream Cars Sarl, Orchestre de Chambre
Fribourgeois, Piment Graphic Design, Polytype SA,

Pompes funébres Paul Murith SA, Paperforms, Pole Mo-
vement Dance Studio, Quartz Rose, Régie de Fribourg SA,
Régie immobiliere Weck Aeby & Cie SA, Regis SA socié-
té fiduciaire, Sarina Cuisines SA, Schwaller & Gasser clés
et serrures, Sensia AG / Canisius, Siestaoppi Kanushop,
Société coopérative Migros Neuchatel-Fribourg, Société
des remontées mécaniques de la Berra, Société suisse
des employés de commerce, Le Strap, Take Off Produc-
tions, Technoservice Engineering SA, Telecom Services
SA, Unebonne-idée.ch Sarl, Union patronale du Canton de
Fribourg, Université de Fribourg, Université de Fribourg,
Service formation continue, Urbanspa, Vidinoti SA, Villars
Maftre Chocolatier, Xcape, Ya-Fly-To-Sky, Zurich Agence
Général Christian Meier SA, I'Artizan, ASAM section Fri-
bourg, Bobotea, FriTennis Academy, Cristinadanse, Explo-
rial, GN Western Riding, Note de féves, UltimEscape

MEMBRES B&B

Angela Fah, Au Pommier (Pascale Rey & Daniel Pfirer),
Aux 4 Eléments (Lucien et Dominique Haller Sobritz), Béa-
trice et Max Andrey, Table d’hotes La Ferme du Biolley
(Brigitte et Michel Bapst), Table d'hdtes Ferme des Plan-
chettes, Chez Marie (Marie Jeanne Bronnimann), Eric
Berset, Vincent Bourgnon, Chateau de la Grande Riede-
ra, Couvent des Cordeliers, Thérgse Chappuis, Christine
Chassot, Rose Chervet, Hélene Chofflon, Rita Deuber-Fon-
tana, Jean-Marie Egger, Pierre Fliieler, BnB Fort Saint-
Jacques (Nicole Gamba), Jacques Gagnaux, A.Thérese
Girard, BnB Le Havre (Claude Rosset), BnB Blanche-Neige
(Sylvie Hervais), Marcia et Niklaus Hirlimann, Ivana
Mrazek, Alexandra Schafer, Romy Von Rohr, Annelies und
Emnst Ulrich, Jacques Volery, Golf Country Club Wallen-
ried (Mario Rottaris).
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SERVICE ACCUEIL & INFORMATION

Nous organisons volontiers vos tours de ville,
vos balades en petit train
ou votre visite de la cathédrale.
N'hésitez pas a venir vous informer
aupres de notre équipe
qui vous fournira un conseil personnalisé.

info@fribourgtourisme.ch

SERVICE SPECTACLES & MANIFESTATIONS

Fribourg Tourisme et sa billetterie vous offrent
un service professionnel pour toutes vos réservations
de spectacles et concerts a Fribourg
et dans le reste de la Suisse avec Ticketcorner,
Starticket, Kulturticket et Petzi !
Pour les organisateurs,
nous nous chargeons de votre billetterie.

spectacles@fribourgtourisme.ch SERVICE DES CONGRES

Le Service des Congres de Fribourg Tourisme
vous soutient dans I'organisation de votre événement,
en offrant diverses prestations telles que
la réservation de salles et de contingents hoteliers
ou la mise sur pied de vos programmes récréatifs.

congress@fribourgtourisme.ch

FRIBOURG TOURISME ET REGION

Place Jean-Tinguely 1 r____,_.—/—\
Case postale 448 U R G
1701 Fribourg F R ‘ BROUR‘SMUS

T. +41(0)26 350 11 11 @ facebook.com/fribourgtourisme B U R G
info@fribourgtourisme.ch © instagram.com/fribourgtourisme

TOURISME

FRE!

www.fribourgtourisme.ch @ linkedin.com/fribourgtourisme



