
RAPPORT
D’ACTIVITÉS

2023

Organisation touristique Romont et sa région



SOMMAIRE

Mot du Président

Organisation
Collaborateurs 

Comité et commission

Membres

Informations et Accueil 
Statistiques visiteurs

Statistiques billetterie

Chiffres clés 2023
Nuitées 

Statistiques musées

Produits touristiques 
Visites guidées 

Forfaits

Evénements et Animations

Promotion 
Campagnes marketing annuelles

Autres actions marketing et promotion 

Communication
Site web

Brochures 

Réseaux sociaux 

Newsletters

Finances
Comptes

Bilan

Rapport de l’organe de révision

2

3
3 

3

3

5
5

5

7
8

8

10-11 
10 

10

11

13-14
13

14 

16-17
16

16 

17 

17

19-22
20

21

22

Rapport d’activités 2023 - Romont et sa région



M O T  D U  PRÉ S ID E N T

02 Rapport d’activités 2023 - Romont et sa région

J’ai un grand plaisir de partager avec vous ces quelques lignes, qui sont le reflet d’une partie de l’activité de notre

organisation. L’occasion également de remercier tous les acteurs du tourisme de notre région, et de rendre

hommage à notre amie Madeleine Fasel-Eggs, partie bien trop tôt, le 6 septembre 2023. 

Madeleine a été la première directrice de notre office, ouvert en 1986. Elle aimait son travail, rythmé de

rencontres et de défis au quotidien, ainsi que de nombreux grands projets qui ont été portés par son office du

tourisme : les animations à la Tour du Sauvage, les sentiers du Vitrail en Glâne, les 20 Heures de Musiques ou le

Vitrofestival pour n’en citer que quelques-uns.

Elle a cependant dû quitter la direction de l’office en 2013 à cause de sa maladie, et n’a plus pu reprendre son

activité professionnelle ensuite. Mais elle a toujours continué de soutenir le fruit de son travail pour la Glâne : le

tourisme, le patrimoine, la culture. Membre de plusieurs comités, tels que « Patrimoine Glâne », le conseil de

fondation du Vitromusée, le comité des amis du château de Mézières, et le comité de l’Organisation touristique

régionale de Romont et sa région, Madeleine s’est investie sans relâche pour sa région. Nous sommes très

reconnaissants pour son immense dévouement pour notre organisation. Elle nous a confié son œuvre. A nous d’en

prendre soin aujourd’hui. 

 

Permettez-moi de revenir sur les activités de 2023. Notre office a participé activement dans l’organisation de la

Bénichon de Romont ainsi que de l’étape romontoise du Tour de Romandie féminin. De plus, notre office a organisé

ses propres animations : Visites guidées publiques, Tour du Sauvage et Nuit de la randonnée.

Pour cette année 2024, nous nous réjouissons de l’ouverture toute prochaine du Circuit Secret à Rue. Satou

Dosso, notre codirectrice, est la cheffe de projet de cette ambitieuse offre de loisir. Un immense merci à la ville de

Rue pour son investissement pour le tourisme dans notre district !

J’adresse mes remerciements aux membres du comité, toujours très investis pour le développement du tourisme

en Glâne, ainsi qu’aux membres de notre organisation pour leur soutien. Je tiens également à remercier

l’Association Glâne Region et les membres de sa commission Tourisme, Culture et Patrimoine, avec laquelle nous

collaborons de manière très agréable. 

Et bien entendu, toute ma reconnaissance à notre duo Cynthia et Satou, qui codirigent notre office du tourisme

avec talent. Merci également aux collaboratrices et collaborateurs pour leur accueil souriant et leur travail de

grande qualité !

Nicolas Dafflon

Président de l’Organisation touristique régionale

de Romont et sa région (OTR)
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Equipe - Collaborateurs

Mme Satou Dosso 

Co-directrice

Mme Cynthia Piot 

Co-directrice

Mme Lorraine Bigler 

Collaboratrice Accueil et Produits touristiques

Mme Joséphine Koenig 

Collaboratrice Billetterie et Evénements

M. Hugo Savary 

Assistant Marketing et Evénements

Mme Charlotte Kponton

Stagiaire

Equipe - Comité de l’association

M. Nicolas Dafflon

Président

Mme Stefanie Losey 

Vice-présidente

M. Philippe Dubey 

Représentant des communes de la Glâne

Mme Floriane Pochon 

Membre  individuelle

M. Joël Sallin 

Représentant des commerçants

M. Vivien Devaud 

Représentant des hôteliers restaurateurs

Equipe - Commission AGR “Tourisme, Patrimoine et Culture”

M. Philippe Dubey 

Président

Mme Nicole Aeschlimann

Commune de Villaz

Mme Tania Dumas 

Commune de Siviriez

Mme Stefanie Losey 

Commune de Romont

Mme Carole Luxenburger 

Commune de Vuisternens

M. Fabien Reinhard

Commune de Torny

M. Philippe Bertone

Commune de Châtonnaye

M. Jean-Pierre Chapuis 

Commune de Villorsonnens

M. Loris Bossi

Commune de Rue

Membres de l ’OTR   
186 membres au 31 décembre 2023

64 membres entreprises  

59 membres privés

55 membres resto-hébergement

8 membres terroir





Contacts total Guichet
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Suisse
romande

Suisse
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Année 2023 Bicubic saison
Bicubic 

Hors -saison
Capucins Autres total

Nbr. spectacles mis en ligne 11 16 6 1 34

Nbr. de représentations 12 30 6 2 50

Nbr. billets vendus à l’OT 1'019 1'964 230 90 3'303

Nbr. billets vendus au total  2'635 8'285 770 150 11'840

IN F O R M A TIO N  E T A C C U E I L
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Statist iques v is iteurs

Notre off ice du tour isme à  Romont a  été ouvert

277 jours  pendant  l ’année 2023.  L ’équipe de

l ’accuei l  renseigne les tour istes,  les  pèler ins et  les

habitants de la  région sur  les  actual ités,  act iv ités

et  manifestat ions de la  région.  Ceci  par  té léphone

par  e-mai l  et  au guichet.  Notre équipe s ’occupe

également de la  b i l letter ie  des sal les de spectacle

du Bicubic  et  des Capucins.  

L’off ice a  eu p lus de 1'500 contacts en 2023 -  une

major ité  au guichet.  

La d ifférence importante du nombre de contacts

entre 2022 et  2023 s’expl ique notamment par  une

mei l leure régular ité  dans le  rempl issage des

stat ist iques.

Statist iques b i l letter ie

Après les années covid ,  l ’année 2023 semble avoir  repr is  ses animations “normalement” .  En effet ,  le

publ ic  était  au  rendez-vous des spectacles de l ’année.  

L ’équipe du Bicubic  a  connu des changements :  Mme Anne-Sophie  Carpé a  repr is  le  rô le  de

coordinatr ice et  programmatr ice du Bicubic  à  la  suite  du départ  de Monique Bruegger  en août  2023.  

La  b i l letter ie  aff iche des chiffres ré jouissant  pour  les  d ifférentes sal les de spectacle  

Ventes de la billetterie pour les organisateurs

Nombres de contacts à l’OTR
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+ 8% de nuitées hôtel ières 

+ 20% de nuitées Airbnb

3'847 v is iteurs au Musée du Papier
peint  Mézières -  une année record

+ 5% de v is ites guidées

+6.1% de fol lowers Facebook

+12.8% de fol lowers Instagram
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Nuitées en Glâne

Après une année record en 2022,  2023 continue sur  des chiffres ré jouissants pour  l ’ensemble du

canton de Fr ibourg.  En Glâne,  les  chiffres dépassent  ceux de 2019,  qui  étaient  considérés comme

exceptionnels .  Les nuitées totales s ’é lèvent  à  22'281 du 1er  janvier  au  31 décembre 2023.  

Statist iques v is iteurs -  Les musées  

Les musées et  attract ions tour ist iques dans le  canton de Fr ibourg aff ichent  eux aussi  des chiffres

largement supér ieur  à  ceux d ’avant  covid .  Une fréquentat ion record du coté du Musée du papier  peint

à  Mézières et  une hausse de 33% des v is iteurs au Vitromusée Romont,  par  rapport  à  2018.  L ’année

2018 est  pr ise comme référence car  seule  année avant  covid  et  sans la  fréquentat ion supplémentaire

amenée par  le  Vitrofest ival  (qui  n ’a  pas eu l ieu  en 2023) .  

Nuitées en Glâne en 2023

Musée du Papier peint 
3'847  visiteurs

+ 17% vs 2022

Vitromusée Romont
15'329  visiteurs

+33% vs 2018





2019 2020 2021 2022 2023

Visite guidée Vitromusée           

Clin d'œil 78 21 49 62 57

Panorama 19 5 3 9 8

Détails 0 0 0 0 0

VG publiques 9 6 7 11 9

Vitrodécouverte 0 0 1 1 0

Autres visites guidées           

Ville 1h30 7 1 3 6 1

Ville 1h 6 5 8 1 10

Collégiale 2 0 1 3 4

Circuit du Vitrail 2h30 1 0 1 0 1

Ce qu'ils ont dit de Romont 1h 3 0 0 2 1

Château de Rue (intérieur) 1h       0 4

Château de Rue - Panorama 1h30       1 3

Panorama sur Rue 1h30       0 1

Au cœur de la ville de Rue - 2h       0 1

La ville de Rue, son château, ses trésors 2h30       0 1

Total 125 38 73 96 101

P R O D U IT S  TO U RI S TI Q U E S

09 Rapport d’activités 2023 - Romont et sa région

Visites guidées  

Les demandes de v is ites guidées pour  groupes sont  en augmentat ion.  Les chiffres avois inent  ceux de

2019.  Ces v is ites permettent  d ’enr ichir  l ’offre  tour ist ique et  de renforcer  notre  identité  culturel le  et

notre patr imoine auprès de notre c l ientèle  régionale  et  nat ionale.  

Au total ,  l ’OTR a  accuei l l i  p lus de 1'200 part ic ipants lors  de ces v is ites.  Des dégustat ions de produits

du terroir  en col laborat ion avec des producteurs/magasins/fromager ies,  etc.  ont  été également

appréciées lors  des d ifférentes v is ites guidées publ iques.  

Forfaits  

29 Forfaits  ont  été vendus en 2023 dont  5  avec nuitées.  Le  forfa it  le  p lus apprécié  est  le  forfa it

Escape & Fondue proposant  un escape game à  l ’ Ichu a insi  qu’une fondue moit ié-moit ié  et  un pot  de

vin  b lanc.  

Nombre de visites guidées organisées par l’OTR
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Escape Room

L’ escape room géré et  dével oppé par  l ’ OTR,  a  été remi s à  l ’ I CHU au pr i ntemps 2023.  Ceci

dans l e  but  de professi onnal i ser  sa  gesti on et  d ’uni formi ser  l es  offres d ’escape room de l a

Gl âne.  

Circuit  Secret  Rue

Premier  projet  g lânois  soutenu par  la  Nouvel le  Pol it ique Régionale  et  Innotour ,  le  Circuit

Secret  Rue est  porté par  la  Fondation Patr imoine Vi l le  de Rue et  soutenu par  la  commune de

Rue.  En p lus de son soutien f inancier ,  l ’OTR a  œuvré à  son développement durant  l ’année

2023,  selon son mandat  de coordinateur  du projet .  Le  c i rcuit  ouvr i ra  ses portes en ju in

2024.

P R O D U IT S  TO U RI S TI Q U E S

Evénements  

Après 2022,  r i che en événements,  2023 a  été p l us cal me.  L ’ Off i ce du Tour i sme a  organisé

en 2023 :  9  v i s i tes gui dées publ i ques,  l a  sai son culturel l e  de l a  Tour  du Sauvage,  la  Nui t  de

l a  Randonnée et  a  part i c i pé à  l ’ organi sat i on de l a  Béni chon de Romont et  de l ’ étape du Tour

de Romandi e  Fémi ni n  à  Romont.  





Campagne marketing annuel le

En col laborat ion avec l ’UFT et  les  autres

destinat ions tour ist iques du canton,  en 2023,

l ’OTR part ic ipe f inancièrement à  4  campagnes à

l ’échel le  nat ionale  v ia  le  fond marketing

coordonné :

Campagne printemps  

Thème :  Au pr intemps,  c 'est  l 'éclosion des bons

plans

Communicat ion de la  nouvel le  marque

Fr ibourg

Sensibi l isat ion aux produits  locaux et  au

tour isme doux  

100% dig ita le ,  marché suisse -  2/3

Suisse a l lemande,  1/3 Suisse romande

Visite  landing page :  65'330 sessions

Impressions réseaux sociaux :  8 '351'480

Campagne été  

Thème :  Louki  découvre les 7 destinat ions du

canton de Fr ibourg

Diversité  Vi l le ,  Lac,  Montagne

Faire  connaître  le  canton comme destinat ion

de vacances

100% dig ita le ,  marché suisse -  2/3

Suisse a l lemande,  1/3 Suisse romande

Visite  landing page :  93'974 sessions

Impressions réseaux sociaux :

10'610'823

P R O M O T IO N
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Campagne automne

Thème :  20 bons p lans automnaux dans les 7

destinat ions du canton de Fr ibourg

Valor iser  la  Bénichon

Promouvoir  l ’accès faci le  en transports

publ ics

Sensibi l iser  aux produits  locaux et  tour isme

doux (séjours  durables)

100% dig ita le ,  marché suisse -  2/3

Suisse a l lemande 1/3 Suisse romande

Visite  landing page :  51'400 sessions

Impressions réseaux sociaux :  4 '600'580

Eté avec Suisse Tourisme

Thème :  Keyvisual  Romont Vitroparcours

Mettre en avant  v ia  Suisse Tour isme une

attract ion ou un événement

4'700 cl ics

Un art ic le  dans le  Schweiz  am

Wochenende

https://www.youtube.com/watch?v=TUxUKMyPjBQ


Autres act ions marketing et  promotions  

Publication /  Diffusion

En 2023,  l ’OTR a  effectué d iverses act ions marketing dans le  cadre de la  promotion de la  région et   de

ses événements.  Une col laborat ion avec,  entre  autres,  Lois i rs .ch et  Terre&Nature a  été fa ite.  

Foires /  Salon 

En 2023,  l ’OTR a  également part ic ipé à  deux événements en présentie l ,  le  Salon des vacances à  Evian

ainsi  que le  Tour  de Romandie  Féminin  à  Yverdon et  à  Romont.

Presse -  Médias

En 2023,  l ’OTR a  accuei l l i  deux voyages de presse :

La  RTS pour  Couleurs locales -  sér ie  d ’été -  2  émissions

Voyage de presse Mobi l i té  -  organisé par  UFT  

P R O M O T IO N
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Et  a  également bénéfic ié  d ’une grande médiat isat ion grâce au Tour  de Romandie  Féminin .  





COMMUNICATION

Nombre de visiteurs sur le site Internet
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Site Web

99'304 v is iteurs ont  parcouru notre s ite  internet  en

2023,  7% de moins que l ’année précédente.

Cependant,  le  nombre de sessions avec engagement a

augmenté de 5.08% et  la  durée de v is ite  a  e l le  aussi

augmenté.  

La  mise en l igne du nouveau nom de domaine

Fr ibourg.ch a  eu l ieu  en mars 2023.  La  transit ion vers

le  nouvel  URL a  également joué un rô le  dans la  baisse

du nombre de v is iteurs.  

La  page la  p lus vue reste la  page d’accuei l ,  v iennent

ensuite  la  page des Chutes de Chavanettes et  cel le

des événements.  

L ’OTR souhaite  amél iorer  les  performances du s ite  et

maximiser  l ’engagement de l ’ut i l isateur .  Des mesures

sont  mises en œuvre pour  le  fa i re .  I l  s ’agit  d ’un travai l

de fond et  continu qui  se poursuivra  sur  2024.  
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91% Suisse 
3.2 % France 
1 .2% Al lemagne

18% Zur ich 
16% Lausanne
11% Fr ibourg

Brochures distribuées 2023

Brochure générale 4'100

Brochure historique 1'900

Pays du Verre et  du Vitrail 1'000

Brochure de Rue 2'100

Vitroparcours d épliant 400

St-Jacques de Co mpostelle 200

Carte rando 2'400

Flyer estival 8'000

Brochures

La communicat ion d ig ita le  prend de p lus en p lus de

place.  Le  nombre de brochures d istr ibuées diminue

mais  reste tout  de même important .  

En 2023,  la  brochure pr incipale  a insi  que la  brochure de

Rue ont  été rééditées.  

Un nouveau f lyer  des animations est ivales a  vu le  jour .

Ce dernier  a  été créé dans le  cadre de la  Tour  du

Sauvage en col laborat ion avec 3 partenaires.

Dans un futur  proche l ‘Off ice du Tour isme souhaite

réduire  le  nombre de brochures a insi  que leur

contenant.  Une réf lexion en préparat ion de la  créat ion

de la  brochure 2024 a  été fa ite  dans le  but  de d iminuer

la  quantité  de texte au prof it  de QR codes qui  ramènent

au s ite  internet.

Provenance des visiteurs du site Internet romontregion.ch en 2023

Nombre de brochures distribuées en 2023



Canaux utilisés Facebook Instagram

  Followers 2021 2'862   1'357

Followers 2022 3'214 1'583

Followers 2023  3'408 1'786

 2022 - 2023   + 6.1 %   + 12.8 %

C O M M U N I C A T I O N
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Réseaux sociaux  

Les réseaux sociaux sont  le  moyen de

communicat ion pr iv i légié  par  l ’Off ice du Tour isme.   

Une manière de communiquer  de façon

authentique et  rapide.  

Nous souhaitons dynamiser  encore davantage

notre présence sur  les  réseaux.  

En 2024,  l ’object if  est  de créer  p lus d ’ interact ions

sur  nos réseaux sociaux,  notamment à  travers la

créat ion de capsules v idéos en col laborat ion avec

Upperview Production.  

Publ icat ions Facebook :  114

Publ icat ions Instragram :  26  

Publ icat ions Reels  Instagram :  10

 

Newsletter  

Dans le  courant  de l ’année,  5  newsletters  ont  été envoyées,  5

en français  et  4  en a l lemand.  Le taux d ’ouverture moyen est

de 40%, un taux p lutôt  sat isfaisant .   





FINANCES
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L’OTR reste major ita i rement f inancée par  les  subventions communales.  A  la  suite  d ’une demande

d’augmentat ion pour  lu i  permettre  de couvr i r  ses fra is  de fonctionnement sans perte,  les  communes

ont accepté de passer  à  CHF 8.25/habitant  dès 2024.  

Un travai l  d ’analyse et  de réévaluat ion des mandants de prestat ions de services a  été entamé en

2023 dans le  but  de ne p lus avoir  de mandats déf ic ita i res.  

L ’object if  général  de ces d ifférentes act ions est  que l ’OTR augmente sa rentabi l i té  pour  permettre  de

travai l ler  davantage sur  le  développement tour ist ique de la  région en passant  par  le  développement

de produits,  et  donc,  augmenter  les  retombées économiques du tour isme.

Subventions des communes

62%

Commission et prestations de services

26.1%

Taxe de séjour

8.5%

Cotisations membres

3.4%

Ressources Humaines

67.7%

Promotion

14.8%

Charges d'exploitation

11.5%

Prestations en faveurs des hôtes

4.8%

Recettes 2023

Charges 2023



Organisation touristique régionale Romont et sa

région Comptes 2023 et Budget 2024
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Organisation touristique régionale Romont et sa

région Bilan au 31.12.2023
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Remercie  tous ses partenaires et  prestataires pour  leur  engagement et

l ’excel lente col laborat ion

Copyr ight  photos :  Upperview,  P ierre  Cuony Photographies,  Pascal  Gertschen,  Suisse Tour isme -

Nicole  Schafer  


