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Quelques mots d'Estavayer-le-Lac Région

2023 est une année a marquer d'une pierre blanche pour le tourisme dans notre région. Ci-dessous
un bref récapitulatif des moment-clés.

En avril, l'association touristique a pu inaugurer son nouvel office du tourisme. Un nouvel espace qui
est plus visible et accessible, qui permet de mettre en valeur les atouts de la destination notamment
au travers d'une fresque de 25m de long intégrée au parcours ArtiChoke. Une fréquentation en nette
hausse (+25% ) comparée aux années précédentes confirme que l'office a trouvé sa place a l'entrée de
la cité d'Estavayer-le-Lac.

En juin, la régionalisation prescrite par la nouvelle loi sur le tourisme fribourgeois confirme
qu'Estavayer Payerne Tourisme n'est plus. LAssociation Touristique de la Broye (ATB) a vu le jour
lors de son assemblée générale constitutive du 23 juin. Un financement, une gouvernance et une
organisation revus avec une vision claire pour sauvegarder et défendre les intéréts touristiques de
la région. Avec nos partenaires vaudois que sont Payerme, Cudrefin et Chevroux, nous avons des
mandats de prestations en termes de communication et marketing.

En fin d'année, sous l'initiative et la houlette de 1'Office du Tourisme, Estavayer-le-Lac a eu I'honneur
et le privilege d'accueillir la creche aux 5 sens au ccoeur de la chapelle de I'Hépital. Cette exposition
unique qui s'inscrit parfaitement dans l'itinéraire des creches nous a permis d'accueillir plus de 60°000
visiteurs sur la durée de la manifestation. Lévénement a également généré plus de 30 reportages
meédias avec comme point d'orgue, le journal télévise de la RSI ou encore 2 articles dans le magazine
Coop en francais et en allemand. Une couverture meédiatique unique pour Estavayer-le-Lac Région,
sans precédent pour la période hivernale.

En décembre encore, 'ATB a pu valider son nouveau logo et le nom de notre région touristique. La
dénomination de la destination porte le nom du pdle cantonal touristique de la Broye ainsi que la
mention « Région » directement associée au nom. Il s'agit d'une orientation touristique qui permettra
d'étre plus lisible, clair et impactant par rapport a la visibilité et au positionnement global de la région.

Au-dela de ces étapes importantes et nécessaires, l'activité touristique, le coeur du travail de l'office, a
ete dense durant l'année 2023. Les nuitées globales de la destination ont dépasse le seuil des 660'000
unités. Les nuitées de passage dans la région ont poursuivi leur croissance entameée en 2019. Des
chiffres réjouissants sont constatés au niveau de l'hétellerie avec une augmentation de 7.8% par rapport
au seuil de 2022. La parahodtellerie commerciale emmenée par les campings (+15%) a également
progresse. Cependant, le secteur fait part d'une baisse assez conséquente des nuitées en chambres
d'hétes et appartements de vacances (-12%). Ce domaine reste sans nul doute un élément porteur et
décisif pour les réflexions quant au développement d'infrastructures et de produits touristiques.

En termes de manifestations, l'ensemble du programme s'est déroulé de maniere optimale, avec une
région toujours plus dynamique. Soulignons dans ce cadre le 1¢ Slow up de la Broye, organisé par
la Jeune Chambre Internationale de la Broye, qui a su rassembler plus de 20'000 participants, et le
record d'affluence historique de 1'Estivale.

En 2024, aprés l'annonce et l'implémentation de la nouvelle identité de l'ATB, la stratégie consistera a
poursuivre, ameliorer et surtout planifier un plan touristique régional qui permettra a notre destination
de coordonner et de prioriser le développement d'infrastructures touristiques nécessaires a l'essor de
la branche.

Nous tenons a remercier les collaboratrices de 1'Office du Tourisme, les membres du comité et
l'ensemble de nos partenaires pour leur engagement durant l'année 2023 qui va marquer le tourisme
broyard de maniere durable.

Samuel Ménétrey, Président Fabien Mauron, Directeur
Estavayer-le-Lac Région Estavayer-le-Lac Région
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MISSIONS ET
ORGANISATION

Nos pincipales missions Equipe opérationnelle

7 personnes, représentant 5.6 équivalents plein temps, travaillent au sein de l'association touristique.

Accueil, Veiller & lessor d'un tourisme Conditions g Participer 4 l'établissement de Lorganisation mise en place permet a chaque collaboratreur de se specialiser dans son domaine de

b Information fondé sur la qualité de l'accueil et —cadres et la stratégie touristique de la ré- compeétence afin d'améliorer la qualité générale des services fournis par 1'Office du Tourisme. En tres
Sissilee @ compatible avec les aspirations Couvernance € _JiivtoloN haute saison, l'équipe d'accueil est renforcée par 4 collaborateurs supplémentaires.

des hotes et de la population, @

"N notamment par le développement
de loffre, dans le respect du ESTAVAYER-LE-LAC
développement durable. REGION

ORGANISATION OPERATIONNELLE 2023

@ Assurer la coordination et o @ Organiser ou soutenir des ma-
lexécution des activités de (W) |anifestations, nifestations, événements ou

marketing et de promotion animations d'intérét touristique q - .
“ bour la destination. Produits / Events Dév. produits

e &o touristique sur le plan régionalen _ o,
EVENEMENTS P PRODUITS P

collaboration avec nos principaux /
V5 Y Site Internet Marchés N Partenariats
= % Newsletter / CP a Brocante ’ Nouveaux produits

partenaires.
Réseaux sociaux Bénichon Programmes qualité
SEO/Mkt automation Braderie
Féte Médiévale

ANIMATIONS y N ARTICHOKE y N
Membres A% Actions coordonnées 7% Rallyes / Jeux AR Parcours
l = a Annonces / Stands a Randonnées a
du Comité au 31.12.2023 l Forfaits Visites guidées
Itinéraires des créches
, - - A ccmint: @ Relations medias Vithes Grande carcie
11 membres représentant les communes touristiques du district de la Broye, l'Association des ! ey Sponsoring ¢
communes du district de la Broye (AscoBroye) et les partenaires touristiques : Relations partenaires . . . . .
ye ye) P q Représentations Information / Accueil Administration
Samuel Ménétrey, Président, représentant de la commune d'Estavayer : ﬁ;“h“'es _ - - -
ementos / Affiches Chantal Volery B 1uiic Fontaine y Organisation bureau
N' ) . ) o Matériel promo : (100 %) Y | (80%) Plannings
icolas Schmid, représentant du secteur « Attractions touristiques » Supports digitaux Informatique

a Laurine Santschi @ Nathalie Binggeli Materiel / Stocks
S , . , , (100 %) (60 %)
Cedric Béguin, représentant d’/AscoBroye m Billetor
y: \ illetterie
] a Amanda Roulin @ Marianne Aeschbacher ﬁ Comptabilité / RH
(70 %) (60 %)

" ¢ Classification
anagemen Taxes de séjour
! Stratégie / Budget

Comité / Commissions
Réseau partenaires

Bernard Pochon, représentant de la commune de Cheyres-Chables

Anne Meyer Loetscher, représentante de la SD d'Estavayer et environs
Frédéric Gross, représentant de Portalban Tourisme

Catherine Nobbs Balimann, représentante de la SD de Cheyres-Chables
Bertrand Chardonnens, représentant du secteur « Gastronomie & Hétellerie »
Laetitia Brodard, représentante du secteur « Manifestations & Evénements »
N icolas Savoy, représentant de la commune de Gletterens

Philippe Cotting, représentant de la commune de Delley-Portablan
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HEBERGEMENT

Statistiques d'hébergement

Au niveau de l'hébergement, la région totalise globalement en 2023 plus de 660’000 nuitées. Ce chiffre
démontre bien l'importance du tourisme pour notre économie. Les nuitées forfaitaires sont stables
(536'802 unités) et nous pouvons partager quelques nouvelles réjouissantes par rapport aux nuitées
de passage. Les nuitées hotelieres ont augmenteé de 7,8% pour atteindre le chiffre record de 43'536,
cette marque est la référence désormais pour la région, l'année 2019 comptabilisait 41'079 nuitées.

Autre source de satisfaction, le nombre de nuitées en campings dans la région ont grimpé de 15% pour
atteindre un total de 43’688 nuitées ce qui dépasse le précédent record de 2020 avec 41'589 nuitées.

Acontrario, nous constatons une baisse assez marquée auniveau des chambres d'hotes et appartements
de vacances (-12%) dont une baisse d’Airbnb (-4,5%). Le nombre de nuitées en chambres d'hoétes et
appartements de vacances atteint le seuil de 22'725 nuitées en 2023 contre plus de 25700 en 2022.
Malgré tout, les chiffres 2023 sont de bonne facture par rapport a lensemble de la parahétellerie
commerciale cantonale fribourgeoise notamment. Cette diminution s'explique principalement par
une baisse des nuitées sur le secteur d'Estavayer en avril-juin 2023 et a la fermeture d'établissements
dans le domaine.

En globalité, 2023 est un tres bon cru, la région peut capitaliser sur un socle conséquent de nuitées
forfaitaires et attire toujours plus de visiteurs de passage. C'est un challenge et un objectif pour IATB
de poursuivre dans ce sens et de contribuer a développer les nuitées de passage parahdtelieres et
hoteliéres.

o

43688 AN\ |

Nuitées de passage 2023

NUITEES DE PASSAGE

2022 vs 2023 =+1.3 %
2019 vs 2023 =+ 19 %

Estavayer-le-Lac Région

INFORMATION ET ACCUEIL

Guichet
Fréquentation, taches

Une hausse significative de l'affluence a été constatée, avec une augmentation moyenne de 25% des
visiteurs depuis l'ouverture de notre nouvel accueil en février 2023. Cette croissance témoigne de
l'intérét pour notre destination et de l'efficacité des efforts fourni pour promouvoir notre région.

Les 2 éléments clés de ce nouvel accueil sont notre tout nouvel espace merchandising, ainsi que le
superbe ponton en bois qui traverse 1'Office du Tourisme.

Notre espace de vente, concu pour offrir une expérience unique a nos visiteurs, propose une
sélection diversifiée de produits de nos partenaires locaux tels que le musee d'Estavayer-le-Lac et
ses Grenouilles, 'Abbatiale de Payerne, le Village Lacustre de Gletterens ou encore le Centre-Nature
de Champ-Pittet. I'Office du Tourisme a également développé une gamme variée d'articles souvenirs
destinés aux visiteurs tels que des t-shirts, des mugs, des bouteilles isothermes, des linges de plage,
des sacs de plage, des porte-clés, ou encore des magnets et des marque-pages.

Le ponton en bois, a l'instar de ceux
qui sont installés dans la Grande
Caricaie, permet de visualiser la
magnifique fresque de lartiste
biennoise Rebekka Jegge, tout en
imaginant se promener dans la
réserve naturelle.

e

g

Billetterie

La vente de cartes journalieres LNM pour la navigation sur les 3 lacs continue sa progression. Au-dela
de la vente record de 2022 et malgré l'augmentation du prix, 746 pass ont été vendus en 2023 contre
713 en 2022. Au total, toutes billetteries confondues, les transactions représentent CHF 26'068.- contre
CHF 22'580.- en 2022.

7
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Accueil mobile

Le projet pilote d'information touristique mobile initié en 2022 a été reconduit en 2023. Forte d'une
équipe de 5 personnes qui se sont relayées durant juillet et aouit, la patrouille cycliste a rencontré un tres
vif intérét aupres des visiteurs et des locaux. Présente sur les sites fréquentés et lors des manifestations
d'envergure régionale, elle a informé et guideé, tout en promouvant les attraits de notre destination.

Top 5 Lieuxfréquentés Top 5 Brochures distribuées

Débarcadéres et bateaux Infoguide

P'train d'Estavayer-le-Lac Carte cyclotourisme

Plages Agenda des manifestations

Festivals Visites de ville QR
Chateau de Chenaux Parcours ArtiChoke

Nos ambassadrices en compagnie de touristes américaines.

Estavayer-le-Lac Région

PRODUVUITS TOURISTIQUES

Visites guidées
et jeux

Des visites guidées de la ville d'Estavayer-le-Lac et des jeux sont proposes aux groupes pendant toute
l'année. Lors de la période des courses décole, de nombreux enfants en profitent pour connaitre
I'histoire de la ville.

En 2023, 49 visites guidées et 23 jeux rallye ont été organisés (+20% versus 2022). Les 50% des visites
guidées et les 100% des jeux se sont déroulés durant le mois de juin.

Une formation continue a été mise en place en collaboration avec le musée d'Estavayer-le-Lac. Une
premiere journée s'est tenue avec Madame Gainon-Court, muséologue ICOM (Comité national du
Conseil international des musées) avec comme objectif de voir ou revoir des concepts de visites
guidées, de gérer les défis de la communication orale et de la gestion du groupe de visiteurs, et
d'optimiser la présentation de visites guidées. Tous les guides ont participé a cette formation. Ensuite,
des sequences théematiques ont été organisées avec des intervenants comme M. Daniel de Raemy,
historien des monuments, M. Hervé Galeuchet, conférencier et guide, M. Michel Mauvilly, préhistorien,
Mme Helena Galera, initiatrice d’ArtiChoke et spécialiste en art urbain.

Au final, grace a ces mesures, 5 nouveaux guides ont été engagés par l'office du Tourisme, il s'agit de
Mmes Sophie Giuliano, Ines Trouplin, Angelica Weiss, Mélanie Huter et M. Hervé Galeuchet qui finiront
leur formation en avril 2024.

Nous poursuivons egalement la découverte ludique de nos villes avec les jeux Humbert le Batard a
Estavayer-le-Lac et le Détective Trail a Payerne, avec au total pres de 200 joueurs qui ont mené l'une
des enquétes.

9
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PRODVUITS TOURISTIQUES

Découverte de
la Grande Caricaie

Différentes visites dans la Grande Caricaie, accompagnées par une biologiste, ont été organisées.
Les thémes proposés variaient selon les saisons. Au printemps, deux visites a pied sur le theme des
rainettes et des crapauds sonneurs ont rencontré un succes mitigé. En revanche, en été, les sorties
« en canoé » ainsi que les balades « sur la piste du castor » ont rencontré un joli succés et étaient a
chaque fois complétes. La sortie « a vélo » a eu lieu cette année avec 8 participants. En automne, les
rassemblements d'oiseaux d'eau ont également trés bien fonctionné.

Un nouveau produit avait été mis en place sur le theme « Préhistoire dans la Grande Caricaie » avec
une sortie programmeée au mois de septembre, activité proposée au coeur de la réserve de la Grande
Caricaie entre Chevroux et Gletterens. Par la suite, les visiteurs avaient lopportunité de faire un saut dans
le passé en se rendant au Village Lacustre de Gletterens. Une visite immersive, avec une démonstration
de lallumage d'un feu et d'une animation interactive de tirs a la sagaie. Malheureusement, en raison
du manque de monde, la sortie a été annulée, elle sera remodelée et reprogrammeée pour 2024.

De facon globale, plus de 210 personnes et 10 journalistes (+15% versus 2022) ont expérimenté les
beautés de la faune et de la flore de la Grande Caricaie tout en étant sensibilisés a la nature, le tout
avec une biologiste et de maniére ludique.

Nous avons la possibilité d'organiser des sorties pour des groupes, €coles, anniversaires sur demande.
En 2023, 5 groupes ont réserve des sorties « en canoé ».

Estavayer-le-Lac Région

ArtiChoke

Ce ne sont pas moins de 5 nouvelles ceuvres qui ont été créées en 2023, 4 a Estavayer-le-Lac et 1
a Cheyres. Ces magnifiques réalisations seront inaugurées a l'occasion de la 3e édition du Festival
ArtiChoke, les 28, 29 et 30 juin 2024.

Rebekka Jegge - Office du Tourisme Estavayer-le-Lac

A ce jour, la fresque réalisée dans les locaux de l'Office du Tourisme est la plus grande peinture murale
de lartiste Rebekka Jegge. Cette carte géographique, s'articulant autour de deux martins-pécheurs,
représente admirablement les nombreux points d'intérét touristique de la région.

LPVDA - Portes du Lac (Champ de Lune) Estavayer-le-Lac

Pour la seconde fois a Estavayer-le-Lac, l'artiste vaudois Antoine Guignard a su surprendre a travers
l'ceuvre Solaire en représentant ce qu'était autrefois le nouveau quartier des Portes du Lac. Ces divers
personnages ponces souhaitent la bienvenue aux habitants et passants du quartier.

LPVDA, Solaire

%
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Alex Senna - Chemin des Autrichiens 6 Estavayer-le-Lac

En réalisant l'oceuvre Multiverso sur cette facade d'immeuble, l'artiste brésilien et daltonien, Alex Senna
représente le microcosme qui condense lesprit de la ville d'Estavayer-le-Lac et ses habitants. Cette
réalisation apporte un nouveau regard sur ce lieu, idéalement situe.

Alex Senna, Muiltiverso

Isabela Pillonel, Les animaux de la Grande Caricaie

Isabela Pillonel - sStation de pompage Cheyres

Les animaux de la Grande Caricaie d’Isabela Maendly Pillonel est la premiere ceuvre de litinéraire
réalisée en dehors de la ville d'Estavayer-le-Lac. Résidente de Cheyres, l'artiste a souhaité représenter
ce qui lui tient & coeur en dessinant les animaux et la nature de la Grande Carigaie.

Relovn - Chemin du Crittet 3 Estavayer-le-Lac

Pour sa deuxiéme ceuvre intégrée a litinéraire, Auréle Duffey alias Relovn a répondu a la demande
des propriétaires du garage. Ces habitants du quartier souhaitaient ajouter un peu de couleur a
lenvironnement. C'est une ambiance estivale et naturelle faisant écho a la Grande Caricaie et les
loisirs de la plage qui a alors vu le jour.
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MANIFESTATIONS .

25 au 278

Bénichon Staviacoise et Concours de la meilleure moutarde Estavayer-le-Lac

Cette manifestation culturelle a rassemblé des visiteurs plus que motivés a vaincre

Manifestations co-organisées et organisées la météo capricieuse de ce dernier week-end d'aotit. La tente de féte ou encore les
L nombreux restaurants de la ville ont su régaler les visiteurs. Le marché artisanal, les

par EStavayer-le-Lac Reglon animaux de la ferme, les tours en chars attelés, les animations musicales et la levée

des danses ont €gaye les ruelles du bourg. Au coeur de la manifestation, le célebre

X concours de moutarde de Bénichon (22e édition) s'est déroulé sous les arcades et a
212.22 au 234.23 fait honneur & 75 candidats amateurs et 11 professionnels qui se sont affrontés afin
Chasse au trésor Estavayer-le-Lac de ravir les papilles des gourmands.
Comme lors des années précédentes, o Q
les 9 postes d'énigmes ont conduit les 7au 104 o
aventuriers a travers la Grande Caricaie LEnigme du Lapin de Paques Estavayer-le-Lac
sur un nouveau parcours. En chemin, Lors du week-end pascal, 'Enigme de Paques a re-
petits et grands ont découvert des in- pris ses quartiers en vieille ville staviacoise. Elle a ves
formations sur les insectes et les ani- réuni les adeptes autour de l'histoire de la famille 59 ®
maux présents dans la réserve natu- Lapinou. Estavayer-le-Lac Région a mis les familles Auba e Estavaver-le-Lac
relle. La résolution des defis a conduit a lepreuve en leur proposant deux parcours de 11 Durant cette 'o):ﬂnée la ville a vibré au son du
les 270 participants (-25% versus postes, I'un pour les plus sportifs et l'autre adapte Roval Svrmoh (inic Ban’d Of The Belaian Guides. un
2022) & la créperie Vent d'Ouest a Esta- aux poussettes et traduit en version germanophone. orghestXe (]ioe renommeée intematio?'\ale Cette for-
vayer-le-Lac pour y déguster une fon- Les détectives en herbe avaient une solution a iden- mation de olus de 70 L ; ' fession-
due au chocolat. tifier afin de compléter une recette. Par malheur, ) pius de /U musiciens, tous p.ro, eSSIIO.I’Il
celle-ci a été entachée de gouttes de pluie et nétait nels, gst lune‘d‘es plus grandes que la} gte medie-
plus totalement lisible. Une fois I'Enigme découverte, vale ait accue.lll.les. La parade a de.b.u te a 1045 sur
les intrépides enquéteurs recevaient une alléchante a Pl,acg du Mldl pour ensite se C.“”‘%’er sur lalPlace
surprise. Pas moins de 1’000 enfants ont participé a C,le I'Eglise ouun nombreux pubhlc s'est réuni pour
cette aventure. écouter les divers morceaux joues.

26.11.23 au 31.1.24
12 au14.8 o Bonshommes de neige en vadrouille Estavayer-le-Lac
22.7 iros:anlte efn Pli‘“ arr Estgvayer-le(;Lacd N Durant plus de 2 mois, 10 bonshommes de neige étaient dissimulés dans les vitrines des com-
Marché Staviacois Estavayer-le-Lac mp;riises else vrzgke(:nctietrir;pg%?c:?:mteeSs'aner:;llllegr:ii ti:; merces locaux et dans les recoins de la ville d'Estavayer-le-Lac. Plus de 500 familles sont
Cette année, 150 stands ont pris place : - arties a leur recherche et ont découvert la cité médiévale de maniere ludique. Parmi ces
dans les ruelles d'Estavayer-le-Lac le sa- chaud, voire caniculaire. La fréquentation globale a f\ombreux participants, cing ont été tirés au sort et ont gagné une chasse au tc:ésor & fondue
medi 22 juillet pour le Marché Staviacois. etej k?onne, mats 1egerement mfen‘eure aux: annees au chocolat pour 2 personnes.
20 nouveaux stands ont pu étre acceptés précédentes. Le vendredi, les connaisseurs étaient au .
afin de faire honneur a l'artisanat. Une belle rendez-vous. Cependant, l'aprés-midi a enregistré une 261123 au 14,124
' A e ; : ; : 1123 au 14.1.
affluence sest fait remarquer dés louver- légére baisse de fréquentation, probablement due a O ’
ture du marché grace a une meétéo tres la chaleur. Le samedi a été mitige, avec 4-5 averses [tinéraire des creches Estavayer-le-Lac L ‘ . )
. ; o trag i ; ; - Au coeur du bourg staviacois, l'édition 2023-2024 de l'itinéraire de créches a captivé plus de 60°'000 cu-

favorable, grand soleil et léger vent. Pour courtes mais trés intenses. Cela a certainement égale ' : : L ) ; > -

o e ) ; . i rieux (+300% versus 2022). Pas moins de 89 creches étaient présentées dont la magnifique creche de
certains, les ventes étaient plus calmes ment eu un impact défavorable sur le nombre de visi - : -l . ! - == ‘ -!

o - ) 5 it ; Noél aux 5 sens qui a laissé une empreinte mémorable. La creche a été exposée sur une superficie de
que lannée précédente et pour dautres teurs. Pour cette édition, les 82 brocanteurs présents X >oE ' _ . ¢ s
1 tes étaient o Cet évén ’ ont été globalement satisfaits. 140m2 a la Chapelle de 'Hépital, captivant et attirant de trés nombreux visiteurs. Lévénement a en outre
risex'tere?t:ist leeifgmisgrpsgjf{'gsf-ﬁc: div'?oﬁ bénéficié d'une couverture médiatique suisse remarquable par plus de 30 articles et reportages généres,

oo dont notamment dans le journal Coopération ou encore a la RSIL. Laugmentation de la visibilité, princi-
palement grace a la mise en place de l'ltinéraire des creéches sur notre site internet, a conduit a un dou-
blement du nombre de vues pour d'autres événements hivernaux. Le P'tit Train a assuré le transport de
2400 passagers sur 38 jours, ce qui est un record absolu depuis qu'il roule pour l'ltinéraire des creches.
L'Office du Tourisme a encore enregistré plus de 20 visites de groupe. Finalement, les plus chaleureux re-
merciements reviennent aux 87 bénévoles et aux créateurs de creches dont le talent et l'engagement ont
contribué a faire de cette édition un succés remarquable.

risme apres lintroduction de lobligation
d'utiliser des verres réutilisables lors des
manifestations. Ce fut le défi de cette an-
née avec plus d'une dizaine de stands les
utilisant durant cette journée-la.
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Manifestations soutenues financierement
par Estavayer-le-Lac Région

Lannée 2023 a été encore une fois trés réjouissante en termes d'organisation de manifestations et
d’animations pour dynamiser la région. Un nombre important d'événements ont eu lieu, ce quia permis
d'attirer bon nombre de touristes et également le public local et régional. Ces différents événements
jouent un réle majeur pour la promotion et permettent d'amener un large public, ce qui engendre
des retombées économiques pour l'ensemble des partenaires. Outre l'organisation de manifestations,
1'Office du Tourisme a joué son rdle de soutien principalement au niveau de la promotion et de la
communication. Estavayer-le-Lac Région remercie chaleureusement les différents organisateurs pour
leur engagement dans ce domaine.

Estavayer-le-Lac Région

PROMOTION

Le marketing requiert de plus en plus de ressources que ce soient humaines, techniques et financieres.
Pour exister dans ce monde, il est primordial de pouvoir miser sur des produits de qualité, si possible
innovants et bien entendu compter sur des collaborations a large échelle. Nos actions marketing
sarticulent naturellement avec nos 2 principaux partenaires que sont Fribourg et Jura 3 Lacs. Les
publics cibles étant majoritairement semblables pour beaucoup de destinations romandes, nous nous
efforcons d'étre habiles, agiles et innovants dans le cadre de nos campagnes marketing communes
comme en témoignent les quelques exemples ci-dessous.

Campagnes Fribourg Région
Campagne printemps - Marché Suisse

Du 21 mars au 31 mai 2023, Fribourg et ses partenaires ont lancé une campagne digitale en utilisant
le light motiv « Au printemps, c'est I'éclosion des bons plans». Les objectifs étaient de continuer sur le
succes des campagnes « plan de relance 2021 et 2022 », de sensibiliser le consommateur aux produits
locaux et au tourisme doux ainsi que de promouvoir le canton de Fribourg comme destination durable
et proche de la nature. Pour ce faire, les principaux médias utilisés ont été Blick.ch, Loisirs.ch & Freizeit.
ch, Adfact, NZZ & Le Temps (Audienzz) ou encore Naturzyt.

Eléments clés de la campagne :
@ Le site web dédié a la campagne a totalisé 65330 pages vues uniques
® Le nombre d'impressions des publicités en ligne est de 6'522°'260 pour 60'630 clics généres
® Le nombre dimpressions sur les différents réseaux sociaux 8351478
® Le budget de la campagne CHF 150°000.-

FRI€OURG

Le printemps est chez lui & Fribourg

Banniere publicitaire sur loisirs.ch Portrait Mon Chocolatier - Portrdt Mon Chocolatier (youtube.com)

17



18 Estavayer-le-Lac Région

Campagne été
Marché Suisse

Du ler juin au 22 aout 2023, la campagne été a été lancée avec comme objectif de capitaliser sur
les tres bons résultats de 2022 visant a faire connaitre la destination comme lieu de vacances et
d'excursions principalement en Suisse allemande. Cette année, le concept s'articulait sur 'histoire du
petit chien Louki qui découvre les régions du canton. Outre les réseaux sociaux, Fribourg a collaboré
avec des médias reconnus comme PG / SGA, Audienzz 50+, Audienzz NZZ+, Le temps, Coopzeitung,
Femina, Loisirs.ch / Freizeit.ch, Naturzyt, Blick.ch, Schweizer Illustrierte ou encore Terre & Nature.

Eléments clés de la campagne :

@ Le site web dédié a la campagne a totalisé 93'974 pages vues uniques
® Le nombre d'impressions des publicités en ligne est de 23'544'748 pour 115142 clics générés
® Le nombre dimpressions sur les différents réseaux sociaux est de 10'610'823

® Le budget de la campagne CHF 450'000.-

De I'art urbain dans Pancienne cité

lacustre

Estavayer-le-Lac pourrait dtre la deuxidme ville-étape des incontournables enlrurels
de Fribourg. Cette petita ville médiévale st no « la Meeque » de lart urbain
de Suisse oecidentale. Une v d'eeinvres modernes di inées partout dans

1a ville sont & déeouvrir sur 13tinéraive d'art urbain ArtiChoke De nouvelles ceuvres
viennent d'ailleurs régulierement agrandir I'exposition. Get art urbain se découvre
aussi bien & pied qu'a vélo, ou par le bisis de visites guidées organisées par |'Office du
Tourisme.

Ancienne cite lacustre du Neolithique située sur la rive sud du lac de Neuchatel,
Estavaver-le-Lac propose visites guidess sur les remparts de la ville st vovags 4 bord
du petit train. Vous pouvez aussi vous promsner comme bon vous semble, en vous
informant griice & des codes QR. Ceux-ci sont apposss & seize endroits différents de
la ville et peuvent étre scannés avec un smartphone. Un commentaire audio vient

alors compléter les panneaux d'information et les brochures, Escapades estivales de Louki a Estavayer-le-Lac -

Loukis Sommerausfltige in Estavayer-le-Lac
(youtube.com)

)|
-

Arcinfo, publireportage campagne été

Estavayer-le-Lac Région

Campagne automne
Marché Suisse

Du 20 aout au 19 novembre 2023, la période a été consacrée a la campagne automne avec
comme thématique principale les saveurs des destinations touristiques. Le but est de sensibiliser
le consommateur aux produits locaux et au tourisme doux. Les principaux meédias ayant collaboré
sont Adfact, Falstaff Schweiz, Loisirs.ch / Freizeit.ch, Passeport Gourmand, Naturzy, Ringier Blick.ch ou
encore Terre & Nature.

Eléments clés de la campagne :

® Le site web dédié a la campagne a totalisé 50440 pages vues uniques
® Le nombre d'impressions des publicités en ligne est de 2'960'625 pour 27'052 clics générés
® Le nombre d'Impressions sur les différents réseaux sociaux est de 4'650'580

® Le budget de la campagne CHF 130'000.-

Freizeit.ch
Gerade eben - @
Entdecken Sie den Herbstzauber im Kanton Freiburg! g @ Von

malerischen Landschaften bis zu mittelalterlichen Entdeckungen -
dieser Herbst wird unvergesslich! @ ¢ &

Mehr Ausflugstipps? Hier entdecken! gpgmar.ch/zrssRq

LA NATURE AUTOMNALE

Plutét excursion sur le Lac de la Gruyere
jusqu’aux vestiges médievaux de I'lle d'Ogoz,
émerveillement ornithologique au sein de la zone
naturelle de la Grande Carigaie, croisiére sur le
lac de Schiffenen dans une embarcation
propulsée a I'énergie électro-solaire, dégustation
dans les vignobles du Vully et de Cheyres ou
immersion dans la vie a la ferme ? A Fribourg,
tout est possible... ou presque.

Article Terre & Nature campagne automne

Publication FB freizeit.ch
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Campagne
Suisse Tourisme

Comme chaque année, une campagne estivale est créée
en collaboration avec Suisse Tourisme. En 2022, notre

Sandstrande am Siduler

région avait déja pu bénéficier d'une belle audience par TR x i

Ertislang getilig? Am Eobster s Srandin

s Exmnal Jatz e Bancrtraade am Slciatne

rapport a la nature avec comme principal sujet la Grande e e
Caricaie. )

Diffusés sur les plateformes de Suisse Tourisme, les visuels
clés des destinations fribourgeoises ont globalement
bien fonctionné. Le visuel le plus performant a été celui
d'Estavayer-le-Lac Région avec les plages sur la rive sud du
lac. Le CTR (le taux de clics) de 1,97% était le meilleur de la
campagne d'été sur le marché suisse, il a méme surpasse
toutes les vidéos en Suisse !* Les publications ont pu
générer plus de 42’000 vues sur la page de Suisse Tourisme
Plages de sable sur la rive sud du lac de Neuchatel | Suisse
Tourisme (myswitzerland.com)

*A noter qu'un CTR peut étre considéré comme performant a partir de 0,15%.

Publications réseaux sociaux Suisse Tourisme

Campagne

France

& Les touristes de France voisine ont une certaine affinité pour
la région et engendrent des résultats intéressants en termes

notamment de nuitées de passage. En 2023, il a été décide de
collaborer avec des marques premium en cohérence avec nos
cibles comme par exemple le Courrier international, le groupe
EBRA qui est le ler groupe presse en France qui couvre toute
la région Auvergne - Rhéne - Alpes, ou encore le meédia Le
Monde.

& Escapade entre

lacs et montagnes

Faites votre valise, on
s’occupe du resfe

Vidé. usd, pos inspivd. Clest Nital do Gustave b Mapprochs Sos vacances
d'd. Pas folichon guand vous ravez encoie. . rien organsd du toul Pas do
parkque (¢St DAR VOIre QBnre). les COPAINS da B Suisse ont Ul PRk pout
VoUS furs parsser o piUS henl des Slb, des dZAnes de bons glans dans
loura réglors sublimes

itk Dack and relns. inules vou vacances sont sur Lps Cisdes suisegg, i
plataforo qu vous donne tous les arguiments de la Buisse pour vous
depaysor ot vous fase passer Ges moments. Grand a7, paysages & couoer e
souffin du Tassin, sport dans les apages dans ls Vs, chil dans los vaides
de Bame, Witsges adorables du Vaud, villes dyramiques du Jurs Trom Lac,
escapades gourmandes & Fribourg. on se demanda o que In Sulsse ne sad
e fwre. Gustave est recuinqud, wous neves o8 sulvre by gude.

Rosale

Blog de voyage Gustave et Rosalie Magazine Groupe EBRA

Estavayer-le-Lac Région

Campagne
Allemagne

L'objectif des actions de communication et de promotion en Allemagne est de proposer les activités
du canton de Fribourg selon différentes thématiques dont les activités extérieures ainsi que le
patrimoine et la nature. On peut citer comme exemple, des parutions dans des magazines de renom,
comme la Stuttgart Zeitung, Adac Reisemagazin ou Outdoor Kombi. Des actions de communication
ont également été menées avec des blogueurs reconnus munis de fortes communautés. Pour notre
destination, les éléments clés mis en avant ont été l'art urbain, les loisirs lacustres, la nature intacte et
le coté « vacances » dans la région.

tlaubin dor Schwatz

Savoir-vivre und sanfter Tourismus

Site internet STUTTGARTER ZEITUNG

Publireportage Outdoor-Magazinen Deutschlands

Vaud Promotion

Lentité multisectorielle cantonale de promotion a mené et terminé une restructuration de son
organisation et de ses collaborations afin d'élaborer une nouvelle stratégie marketing. Les marcheés
prioritaires sont notamment le Benelux, l'Allemagne, la France, la Suisse, les Pays du Golfe, 1'talie, le
Royaume-Uni ainsi que les USA. Nous essayons de valoriser nos produits au sein de Vaud Promotion
notamment sur leurs réseaux sociaux ou via leurs leviers de communication sur le marché suisse
comme leur newsletter ou leur site web.

CARNAVAL ET BRANDONS % " i

o myvwd () Liddsbatinle ce B, brfsan
vinal0s 150 une dhtinciion so00uk misia
snsrcpin i Pasions i g Wi of the Yiar Amirch
0E- KA

o st cheniien congtrat s Me siéeke o et s potes en
ket MO0 apres 10 ane de restacestion. § fat partie des shes
irontouralibe b visiker dens b canton de Viaud. mak pourgus

= Pt cpl st ey chaf-o ceureria i Larehboctisi vomasne ot la
phs grande egise de cette dpogue en Subee.

ke i m et decouverts imenact et

m ol tha Yoal tues

“la 2 $14 carmzipte auour de son Akt =t
= e poui bes 4drus o s, e
nombrenen actaitis sperten at bl st aodemart o

Frre clars b vaglon

Qv

Publication Facebook Myvaud

Publication Instagram Myvaud
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Jura & Trois-Lacs

Fribourg, la région de Morat et I'ATB collaborent
avec Jura 3 Lacs dans la cadre d'un mandat de
prestations au niveau de la promotion et de
la communication. Ce partenariat ameéne une
certaine visibilité et fait totalement sens par rapport
a la thématique qui nous unit que sont les lacs.
Les actions sont menées en collaboration avec
Suisse Tourisme notamment et d'autres medias
importants comme GeneralMedia, Blick, etc...

Le site web wwwj3lch ou nos principales
attractions, manifestationsetactivitéssontdétaillées
performent tres bien dans le référencement sur
les moteurs de recherche et nous permettent
d'obtenir une visibilité de plus de 46°000 visiteurs
uniques sur la page dédiée a la destination Morat-
Estavayer-le-Lac Région. De plus, en 2023, J3L a
notamment lancé un robot sur son site qui, grace
a lintelligence artificielle, permet de trouver les
informations recherchées en un dialogue.

:" @ el

@ formtines Flonges des n prehistoie e cécounrer. por e
zammel ot 3 troe miliny o anees 0

= oav

<A@ #ere ar meariearts_photography 2t 198 autres perscanes

tv

= I %
~ aur pEm NEWENBURGERSEE

Q Bonjour §)

j'ai entendu parler d'un village lacustre 7

Oui, vous faites probablement référence au
Village Lacustre de Gletterens. C'est une
reconstitution d'un village préhistorique située sur
les rives du lac de Neuchatel. Vous pouvez y
decouvrir le mode de vie de nos lointains ancetres

a travers des demonstrations et des ateliers. Pour

plus d'informations, je vous invite a consulter le

lien suivant : https://www.j3l.ch/fr/P7513.

Robot chat www.j3l.ch

‘ Jura & Trois-Lacs
5 etobire 2007 @

Découvrez une tradition née en 1996, célébrant le retour du Modt, ting par un attelage, du Lavau

en direction de Payerne,

AU programme:

¢ Marche d'automne
&9 Animations musicales
¥ En voir plus

(]

Marché d'autamne et Route du Moit, Payerne | Lac de Morat (CH) | Coutume,

marché, artisanat

Publication Facebook plateforme J31

NEUCHATEL

Banniere web Concours J3l — croisieres a gagner

Estavayer-le-Lac Région

Action marketing
Payerne et Environs

En 2023, nous avons opté pour une campagne digitale sur Payerne et ses envions dans le média
spécialiste des loisirs en Suisse, a savoir loisirs.ch. Des bannieres comprenant des idées d'activités a
faire a Payerne ont été diffusées en emplacement premium sur le site ainsi que sur les réseaux sociaux
pendant 1 mois. Les résultats obtenus sont plus qu'intéressants en termes de visibilite.

Eléments clés de l'action :

® Le nombre d'impressions des publicités en ligne est de 1056986 pour 12’925 clics

® Le nombre d'impressions sur les différents réseaux sociaux est de 55'741

® Le budget de la campagne CHF 4'000--

QUE FAIRE A PAYERNE ? LES MEILLEURES ACTIVITES
DE LOISIRS

Top 7 loisirs et activités a Payerne, perle de la Broye

Au coeur de la Broye vaudoise, Payerne surprend le visiteur, Tour a tour vrombissante ou
toute en profondeur historigue, 1a ville accueille pélerins et touristes avec un méme
bonheur, A Payerne se croisent ainsi musée de l'aviation, Abbatiale et shots de nature.
Suivez-nous sur le chemin de la découverte |

Lire 'article

Publireportage loisirs.ch

lnisirs.ch
1@

Surprenante et singuliére, Payerne est aussi appelée la perle de la Broye. La ville nous accueille
cet été avec des propositions d'activités attrayantes les unes plus que les autres, Culture, sport, ou
balades, le tour est joué pour passer des vacances réussies en famille

Plus d'infos & httpsy/fgmagr.dvpayeme

_ .

Publication sur les réseaux sociaux de loisirs.ch
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COMMUNICATION

Visites de presse

En 2023, 18 voyages de presse ont €té organises, accueillant pres de 56 journalistes, blogueurs ou
influenceurs dans notre destination, ce qui constitue un record. Ces visites représentent un tres bon
moyen de communication, particulierement efficace pour accroitre notre notoriété a grande échelle.
Les groupes provenaient majoritairement de Suisse, suivi du marché francais. A noter que le marché
espagnol s'intéresse de plus en plus a notre destination. Le principal centre d'intérét est ArtiChoke, ce
qui démontre l'intérét potentiel de promouvoir l'art urbain au-dela de nos frontieres. Des journalistes
autrichiens et italiens ont également manifesté de l'intérét pour notre destination touristique. Les
thématiques principales mises en avant sont la Grande Caricaie et ses excursions ainsi que les activités
nautiques.

L'hiver dernier, litinéraire des créches,
incluant la Créche de Noél aux 5 sens, a
également su profiter d'une couverture
meéediatique remarquable. Il est intéressant
de souligner quelques noms de médias
connus comme le Coop Zeitung, la RSI
pour la Suisse, ou encore LEquipe et le
Figaro pour la presse francaise.

lanet Hibbel - 15.06.2023

Loisirs.ch - Printemps 2023

Estavayer-le-Lac Région

Nouvelle identité visuelle

L'Association Touristique de la Broye (ATB), née donc en juin 2023, a travaillé durant la 2eme partie de
l'année a la création de sa nouvelle identité visuelle pour un lancement effectif début 2024. Apres un
concours réalise avec 4 agences de graphisme, le choix s'est porté sur ce visuel, réalisé par l'entreprise
Wapico.

La dénomination de la destination porte le nom
du pdle cantonal touristique du district de la Broye
ainsi que la mention « Région » directement
associée au nom qui valorise nos atouts et nos
objectifs communs. Cette nouvelle identite se veut
plus impactante, plus visible et lisible et positionne
plus fermement la région. Un logo simple et
efficace permet de communiquer facilement sur
l'ensemble des atouts de la destination et sur la
ville touristique forte du district.

ESTAVAYER-LE-LAC
REGION

L'identité graphique apporte une liberté d'interprétation tout en exprimant les forces touristiques
majeures, a savoir le lac et ses activités, les rondeurs du cyclotourisme et la campagne vallonnée de
notre région. Au centre, un élément dynamique evoque la culture et notre patrimoine. Les couleurs
turquoise et bleu incarnent l'éclat de nos plages et la vitalité de nos eaux. Ensemble, les teintes de cette
identité font émerger une couleur verte symbolisant notre engagement envers le développement
durable. La typographie utilisée est géométrique, et son aspect rond souligne et accompagne les
courbes du logo. Polyvalente, elle a été soigneusement choisie pour durer et faciliter son déploiement
sur tout support. Chaque élément de cette identité graphique est une invitation a explorer notre
destination unique, dynamique et responsable.

Brochures

Afin de garantir aux visiteurs la disponibilité de supports d'information pendant leur s€jour, cette
année trois distributions actives (en avril, en juillet et en septembre 2023) ont été organisées aupres
de tous les partenaires touristiques de la région. Plus de 15'000 brochures leur ont été distribuées.

Notre mfo-gulde touristique 2023 fut imprime a 6000 exemplaires et distribué
dans sa quasi-totalité tout au long de l'année. Le plan de ville d'Estavayer-le-Lac, le plan de ville de
Payerne, la carte de la Grande Caricaie et la Broye pas a pas durent étre réimprimeés pour palier a la
forte demande les concernant.

Une nouveauté est venue étoffer notre panel de brochures :

La refonte de la brochure €« Circuit découverte » (avaide des QR-codes) de Payerne
sur le méme modele que celui d'Estavayer-le-Lac réalisé en 2022, avec de nouveaux visuels et un
format plus pratique et attractif.
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Site internet

Lannée 2023 a enregistré une baisse de fréquentation sur notre site internet, soit un recul de -9% par
rapport au record de l'année 2022 portant le total des visites (sessions) a 257'763.

La transition de fribourgregion.ch a fribourg.ch a été réalisée au printemps 2023, ceci étant trés
certainement la cause de la légere baisse de 5% en moyenne de toutes les destinations, ainsi que du
site de maniére générale. En effet, le passage vers le nouvel URL a fait baisser légérement la recherche
organique globale qui reste notre principale source de trafic.

A noter que pour la deuxiéme partie de l'année, nous avons su bénéficier de l'itinéraire des créches et
particulierement de la Créche de Noél aux 5 sens pour obtenir un nombre considérable de visites sur
notre site internet avec 63'000 vues de nos pages et plus de 26'600 utilisateurs uniquement durant le
mois de décembre 2023. Cela équivaut a une augmentation de 90,9% du nombre de vues de pages
et a une hausse de 75,23% du nombre d'utilisateurs par rapport a l'année précedente. Encore plus
important, cela a permis aux autres événements et attractions de larégion d'accroitre considérablement
leur visibilité a ce moment.

Nombre d'utilisateurs sur le site internet
novembre-décembre

2021 14584

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000

Les pages les plus visitées durant l'année étaient l'itinéraire des creches avec 13’370 vues, suivi par
la Créche de Noél aux 5 sens avec 12’502 vues et les marchés de Noél avec 10°203. Les événements
estivaux, comme la Féte Nationale Suisse (7’376 vues) et la plage de Portalban (6'703 vues) viennent
ensuite dans le classement.

A noter que l'acces sur notre site internet provenant des réseaux sociaux a augmenteé de 3,06% par
rapport a 2022. En outre, le taux dengagement enregistre une augmentation de 2,9% et la durée
d'engagement moyenne était également supérieure en 2023.

La provenance des utilisateurs s'aligne avec nos marcheés prioritaires, soit 92% de la Suisse, suivi de
la France avec 3,1% et 1,1% de TAllemagne. Fort est de constater que plus de 70% des utilisateurs
effectuent leurs recherches sur leurs appareils mobiles.

Estavayer-le-Lac Région

Réseaux sociaux

Nous avons décidé de privilégier la création de contenu visuellement attractif, en mettant l'accent sur
des photos de haute qualité plutdt que sur les vidéos, dans le but de captiver l'attention des utilisateurs
rapidement. Par conséquent, notre contenu doit avoir un fort impact visuel.

Nos réseaux sociaux bénéficient principalement dun suivi originaire de Suisse et de France, ces deux
pays étant également nos marchés cibles prioritaires. Sur Facebook, nous constatons une présence
significative, avec 81,3% de nos abonneés provenant de Suisse, suivis de 11,9% de France. Cette tendance
se confirme sur Instagram, ou 82,5% de nos abonnés proviennent de notre pays et 2,9% de France.

Nous sommes ravis de constater une augmentation significative du trafic sur les réseaux sociaux.
L'intérét pour notre page Facebook a augmenté de 140%, atteignant 17°000 visites, alors que notre
page Instagram a également enregistré une augmentation de 27%, atteignant 7'500 visiteurs.

Nous avons intensifié nos efforts pour créer davantage de réels engageants et les résultats ont été
encourageants. Notre réel de la Créche de Noél aux 5 Sens sur Facebook a particulierement brillé,
enregistrant 454 réactions, 50 commentaires, 112 partages et 13’000 vues, a la suite d'un investissement
de CHF 75.- en promotion. Sur Instagram, notre réel de l'itinéraire des creches a également connu un
succes notable, avec une couverture de 5400 vues, 161 réactions avec un investissement de CHF 40.-.

Followers au 31.12.23 Followers au 31.12.23
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Instagram

Notre compte Instagram continue de
prospérer, renforcant ainsi notre présence
et notre influence sur les réseaux
sociaux. Avec une croissance constante
et encourageante, nous avons atteint
5444 abonnés a la fin de lannée. Cette
augmentation représente une progression
de 12% par rapport a l'année précédente.

. estavayerielac_region
Extavayerde-Lac

catavayerlelac_region
W patalban Lac

loir les statistiques

< Q v W Vair les statistigues
D 2imi par lsur_gau et 347 autres personnes
estavayerletac_region Un instant magiques T390 OQv
. pluz
.’_ Aimé par portalbantourisme et 299 autres
T personnes
estavayerielac_region Un havre de palx au bord du lac I
Merci @gh.schenk. plus

Vair | commentaire

Nombre de followers Instagram

Les publications organiques ont provoque
un intérét significatif et ont enregistré des
résultats positifs en termes dengagement. Par
exemple, la photo de @gh.schenk a Portalban
a touché 3’800 personnes, suivie de pres par
la photo de 1'Office du Tourisme du coucher
de soleil a Estavayer-le-Lac qui a ému 3’700
personnes et suscité 348 réactions.

Ces chiffres témoignent d'un vif intérét pour les paysages lacustres et les couchers de soleil, ainsi que
d'un engagement dynamique de notre public envers ces contenus visuels inspirants. Ils soulignent
également que les publications organiques peuvent rivaliser avec les publications sponsorisées lors-
qu'elles proposent un contenu de qualité et ciblé pour notre audience.

En mettant en avant les publications sauvegardées sur Instagram, nous tenons a souligner que le ni-
veau d'engagement ne se limite pas aux réactions visibles. Il est crucial de reconnaitre que le nombre
de sauvegardes est également indicatif de l'intérét genéreé par nos contenus. Ces chiffres témoignent
de l'attrait et de la valeur de nos publications au-dela des réactions visibles, suggérant que les utilisa-
teurs peuvent les sauvegarder pour s'inspirer ou planifier des visites.

Facebook

Notre page Facebook a continué d'attirer
de nouveaux abonnes, également de ma-
niere constante. Nous avons atteint 8671
followers, marquant une progression de
7%.

La publication concernant le P'tit Train durant
l'itinéraire des creches a atteint une couverture
de 38000 personnes, suscitant 166 réactions,
ce qui démontre un vif intérét pour cette ani-
mation saisonniere.
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Nos publications sponsorisées sur Face-
book ont connu une réception encoura-
geante en 2023. La publication des Rives
Zen a suscité 344 réactions, tandis que
celle du Fun4All a obtenu 341 réactions et
touché 25500 personnes. Ces données
mettent en évidence l'engouement pour
les nouvelles idées, un intérét pour l'inno-
vation et la nouveauté, renforcé par une
participation active, comme le démontre
les commentaires incitant a l'action.
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La publication du photographe Thomas Chris-
tians de la Grand'Rue a Estavayer-le-Lac a généré
un total de 278 réactions, témoignant de lenga-
gement dynamique de notre communauté en-
vers ce type de contenu, l'authenticité de la ville.
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La portée de notre publication sur l'itinéraire des creches a été remarquable, touchant 65000 per-
sonnes. Nous avons observé que notre contenu hivernal suscite un intérét accru auprés de notre
audience.
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e Bcauter la publication

Dans le cadre de la campagne estivale, une vidéo promotionnelle de Louki, ambassadeur touristique
du canton de Fribourg, a été diffusée exclusivement en dark post* par notre compte Facebook. Elle a
généré un fort engouement, cumulant un total de 9'842 interactions. Les lecteurs ont été nombreux
avec 9'112 visionnages de la vidéo. En outre, 618 clics ont été enregistrés sur le lien associé a la publi-
cation, menant a notre site internet.

*post publicitaire monétisé ciblant précisément un groupe de personnes qui n'est pas publie sur le mur Facebook.

Newsletter

Afin de maintenir une proximité avec notre audience, nous envoyons deux newsletters distinctes :
une a destination du grand public et une adressée aux prestataires touristiques. Nous adaptons les
thématiques en fonction des saisons et des nouveautés afin d'informer nos futurs visiteurs et partenaires
de facon optimale. En 2023, nous avons augmente la fréquence d'envoi, passant a une newsletter tous
les deux maois, soit deux fois plus que l'année précédente. Par ailleurs, nous avons €galement lance une
diffusion en allemand depuis le printemps 2023. Le nombre de destinataires grand public a augmenté
de 60% par rapport a l'année 2022, atteignant plus de 1240 personnes. En outre, le taux d'ouverture
s'est lui aussi vu progresser de 7% pour atteindre 49%, ce qui représente un bon taux pour le domaine.

Estavayer-le-Lac Région

FINANCES

Le passage a la taxe unique a CHF 3.- sur l'entier du Canton de Fribourg a considérablement augmenté
le produit des taxes de séjour. Apres la partielle redistribution contractuelle faite a Cheyres-Chables
Tourisme et Portalban Tourisme, le montant de la taxe de séjour au profit de l'association est passe
de CHF 416'000-- en 2022 a 531'000.-. En revanche, les contributions et mandats de prestations des
communes fribourgeoises et vaudoises ont diminué de 500'000.- a 275'000.-. A noter que les activités
commerciales de l'association montrent un chiffre d'affaires de plus de CHF 145'000-.

Les charges sont relativement stables, hormis la diminution du soutien financier aux manifestations
suite a la fin du soutien aux événements payernaois, et la constitution d'une réserve de CHF 40'000.- en
prévision de la création d'un fonds pour le développement d'infrastructures touristiques régionales.

m Contributions cantonales

m Contributions communales
FRt

B Taxes de séjour
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CHF 1046628
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Charges

CHF 1041 367
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Place des Bastians 1
1470 Estavayer-le-Lac
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