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1. SALUTATIONS - BEGRÜSSUNG

M. Nicolas Wyssmueller, Président | Präsident
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ORDRE DU JOUR – TRAKTANDEN

1. Salutations

2. Procès-verbal de l'assemblée générale du 21 juin
2023

3. Message de La Gruyère Tourisme

4. Rapport d'activité 2023

5. Comptes 2023

6. Rapport de l'organe de révision

7. Programme d'activité 2024

8. Election nouveaux membres du comité directeur

9. Divers

Intervention M. Florent Liardet, Parc naturel régional Gruyère Pays-d’Enhaut 

« Missions et défis du PNR, 
projet de relais patrimonial de l’Intyamon »

1. Begrüssung

2. Protokoll der Generalversammlung vom 21. 
Juni 2023

3. Mitteilung von La Gruyère Tourisme

4. Jahresbericht 2023

5. Jahresabschluss 2023

6. Buchprüfungsbericht

7. Aktivitätsprogramm 2024

8. Wahl neuer Vorstandsmitglieder

9. Sonstige

Rede M. Florent Liardet, Parc naturel régional Gruyère Pays-d’Enhaut

„Missionen und Herausforderungen des PNR, 
Projekt des Kulturerbe-Relais von Intyamon“
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2. PROCÈS-VERBAL AG DU 21 JUIN 2023

    PROTOKOLL DER GV VOM 21. JUNI 2023

• Disponible sur www.la-gruyere.ch/ag2024 (convocation)

Questions / remarques

• Verfügbar unter www.la-gruyere.ch/ag2024 (convocation)

Fragen / Anmerkungen

Approbation du PV ?    Genehmigung des Protokolls ?

https://fribourg.ch/wp-content/uploads/2024/04/LGT-%C2%A6-AG-21.06.2023-PV.pdf
https://fribourg.ch/wp-content/uploads/2024/04/LGT-%C2%A6-AG-21.06.2023-PV.pdf
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3. MESSAGE DE LA GRUYÈRE TOURISME

    MITTEILUNG VON LA GRUYÈRE TOURISME

• M. Nicolas Wyssmueller, Président |Präsident
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ | JAHRESBERICHT 2023

• Mme Marta Flack, Directrice |Geschäftsführerin La Gruyère Tourisme
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REMERCIEMENTS À L’ÉQUIPE LGT | DANK ANS TEAM LGT



La Gruyère Tourisme │ Assemblée Générale - Generalversammlung │ 05.06.2024

4. RAPPORT D’ACTIVITÉ | JAHRESBERICHT 2023

+6’000 
contacts

7’869 h

34’538

followers

1’087’161 

visites

65 mio

923 

nuitées

226’000 

CHF

17’266 

billets

82 jours





La Gruyère Tourisme │ Assemblée Générale - Generalversammlung │ 05.06.2024

4. RAPPORT D’ACTIVITÉ | JAHRESBERICHT 2023

• Missions de La Gruyère Tourisme
Information & accueil touristique

Promotion 

Année transitoire pour la gestion de la Société de Développement de Bulle et Environs et de Gruyères-Moléson-Broc

 Tenue des comités des SD et des comptabilités

 Organisation des animations et manifestations selon décisions des comités 
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ | JAHRESBERICHT 2023

• Information & accueil touristique

La Gruyère Tourisme gère les Offices du Tourisme à Bulle, Charmey et Gruyères

• Gestion du personnel et des locaux

• Renseignement au guichet, par téléphone et par mail 

• Synergies et processus communs pour les prestations en faveur des hôtes avant ¦ pendant ¦ après

• Centre d’information régional ouvert 7/7 ¦ T. 026 919 85 00 ¦ www.la-gruyere.ch

• Permanence téléphonique de Fribourg Région tous les week-ends (premier trimestre 2023)
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ | JAHRESBERICHT 2023

• Information & accueil touristique

La Gruyère Tourisme a testé un office mobile dans la région.

 14 journées

 Retours positifs

 Lieux différents : 

  Marché des Arts du feu à Gruyères (photo)

  Désalpe de Charmey

  Inauguration du Velâdzo de Bulle

  Restoroute de La Gruyère 

  Marché de Noël à Gruyères

  

Cette démarche d'amélioration continue reflète notre 
engagement à offrir des services touristiques de qualité et à 
répondre aux besoins évolutifs de nos visiteurs. Nous nous 
réjouissons de continuer à enrichir l'expérience touristique en 
Gruyère.



La Gruyère Tourisme │ Assemblée Générale - Generalversammlung │ 05.06.2024

4. RAPPORT D’ACTIVITÉ | JAHRESBERICHT 2023

• Information & accueil touristique
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ | JAHRESBERICHT 2023

• Information & accueil touristique
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ | JAHRESBERICHT 2023

• Organisation d’évènements
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ | JAHRESBERICHT 2023

• LA BILLETTERIE
• 17'266 billets vendus | verkaufte Tickets

• 469 abonnements vendus | verkaufte Abonnements 

• 11 représentations affichent « complet » dont une, seulement une semaine après sa mise en vente
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ | JAHRESBERICHT 2023

• Statistiques – Nuitées | Statistik – Übernachtungen 

• 516’181 nuitées en 2023

• +9% en moyenne en comparaison avec 2022

District de la Gruyère 2022 2023 %
Hôtels - selon données OFS 160 915 172 723 7%
Résidences secondaires - r 165 075 163 650 -1%
Location chalets appartements/ B&B / Airbnb -c 77 858 72 074 -7%
Campings (nuitées résidentielles) - r 42 510 41 940 -1%
Hébergement collectif - c 40 302 40 938 2%
Campings (nuitées de passage) - c 23 122 22 012 -5%
Instituts, pensionnats, université - r 1 669 2 844 70%
Total 511 451 516 181 9%
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ | JAHRESBERICHT 2023

• Statistiques – Nuitées hôtellerie

• Statistik – Hotel-Übernachtungen

Nuitées 2019 2020 2021 2022 2023 2022-2023

Janvier 8 894 8 314 3 087 6 828 10 217 50%

Février 9 545 9 331 5 156 9 739 12 646 30%

Mars 8 902 3 223 3 166 9 208 10 025 9%

Avril 9 831 375 4 363 12 084 12 101 0%

Mai 11 860 3 961 11 469 13 131 14 656 12%

Juin 13 724 8 742 12 246 14 550 14 067 -3%

Juillet 17 780 16 487 16 465 19 270 20 766 8%

Août 17 391 15 598 19 110 19 393 20 554 6%

Septembre 14 917 11 889 14 145 16 675 17 425 4%

Octobre 12 131 13 847 15 087 15 759 16 563 5%

Novembre 8 781 2 933 9 036 10 924 11 770 8%

Décembre 9 521 3 976 8 537 13 354 11 933 -11%

TOTAL 143 277 98 676 121 867 160 915 172 723 10%
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ | JAHRESBERICHT 2023

• Statistiques – Nuitées hôtellerie, provenance

• Statistik – Hotel-Übernachtungen, Herkunft
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Évolution des nuitées hotellières 2019-2023 

Suisse France Allemagne Italie

Nuitées 2019 2020 2021 2022 2023 2022-2023

Janvier 8 894 8 314 3 087 6 828 10 217 50%

Février 9 545 9 331 5 156 9 739 12 646 30%

Mars 8 902 3 223 3 166 9 208 10 025 9%

Avril 9 831 375 4 363 12 084 12 101 0%

Mai 11 860 3 961 11 469 13 131 14 656 12%

Juin 13 724 8 742 12 246 14 550 14 067 -3%

Juillet 17 780 16 487 16 465 19 270 20 766 8%

Août 17 391 15 598 19 110 19 393 20 554 6%

Septembre 14 917 11 889 14 145 16 675 17 425 4%

Octobre 12 131 13 847 15 087 15 759 16 563 5%

Novembre 8 781 2 933 9 036 10 924 11 770 8%

Décembre 9 521 3 976 8 537 13 354 11 933 -11%

TOTAL 143 277 98 676 121 867 160 915 172 723 10%
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ | JAHRESBERICHT 2023

Statistiques – Répartition nuitées par type d’hébergement

Statistik – Aufteilung der Übernachtungen nach Unterkunftsart
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ | JAHRESBERICHT 2023

Statistiques – Entrées payantes attractions & Musées 

Statistik – kostenpflichtige Eintritte Sehenswürdigkeiten & Museen

• 1’179’241 entrées payantes recensées | identifizierte kostenpflichtige Eintritte

• +21% en comparaison avec 2022 

• +15% en comparaison avec 2019

Lieu visité 2019 2020 2021 2022 2023 % (2023-202) % (2023-2019)

Maison Cailler, Broc 417 429 188 942 231 595 373 277 437 640 17% 5%

Les Bains de la Gruyère, Charmey 210 512 133 660 130 736 224 807 256 511 14% 22%

La Maison du Gruyère, Pringy 181 912 63 597 79 456 152 395 188 076 23% 3%

Château de Gruyères, Gruyères 162 646 93 376 117 306 163 618 183 000 12% 13%

Musée HR Giger, Gruyères 46 887 35 560 40 854 51 114 55 421 8% 18%

Musée gruérien, Bulle 20 992 14 402 19 365 25 152 24 149 -4% 15%

Electrobroc, Broc 13 611 6 483 13 177 17 121 19 581 14% 44%

Tibet Museum, Gruyères 5 720 4 317 5 782 6 786 7 769 14% 36%

Musée de Charmey, Charmey 4 100 3 613 2 152 2 506 5 175 107% 26%

Cantorama, Jaun 2 820 702 1 500 1 770 1 919 8% -32%

Total 1 066 629 544 652 641 923 1 018 546 1 179 241 21% 15%
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Electrobroc, Broc Tibet Museum, Gruyères

Musée de Charmey, Charmey Cantorama, Jaun

Source | Quelle : https://fribourg.ch/fr/uft-ftv/statistiques-lieux-visite/
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ | JAHRESBERICHT 2023

ACTIONS MARKETING
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ | JAHRESBERICHT 2023

• Marketing ¦ La Gruyère Tourisme 

- Focus sur les forfaits

- Campagnes:

- Réseaux sociaux → Publications sponsorisées

- Google Ads  → Diverses campagnes d’annonce

- Radio B1 → Spot + bannering sur leur site internet

- 11 millions d’impressions Réseaux sociaux :

Spot radio B1 :

Google Ads :
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ | JAHRESBERICHT 2023

• Marketing ¦ Union fribourgeoise du Tourisme
o Diverses campagnes au courant de l’année :

– Printemps

– Été

– Automne

– Hiver

• Marketing ¦ Suisse Tourisme
o Diverses campagnes au courant de l’année :

– Été 

– Hiver 

– Spa & Vitality

• Marketing ¦ Suisse Tourisme & Union fribourgeoise du Tourisme
o Diverses actions sur des marchés hors Suisse :

– France 

– Allemagne 

– Espagne
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ | JAHRESBERICHT 2023

• Marketing ¦ Promotions avec partenaires

LGT réalise des actions ponctuelles en collaboration avec les prestataires touristiques. Par exemple :

o Collaborations diverses de sponsoring

o Partenariat avec le pool de promotion Gruyères (PPG)

o Collaboration et coordination avec 4 pôles de la région dont La Maison du Gruyère, le Château de Gruyères, le 
Musée gruérien et Maison Cailler (Top4)

o Collaboration avec les Musées en Gruyère

o Inauguration de l’espace ludique au Restoroute de la Gruyère
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ | JAHREBERICHT 2023

• Marketing ¦ Sponsoring ¦ Mathilde Gremaud

o Apparition du logo de la région via son tour du cou sur des évènements internationaux.

o Mathilde Gremaud est très active sur les réseaux sociaux (73k fans sur Instagram et 7,7k sur Facebook), elle a 
publié fréquemment du contenu en lien avec ses activités favorites à faire dans la région.

o Participation à l’événement ÖKK Bike Revolution le 26 août 2023.

Merci Mathilde !
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ | JAHREBERICHT 2023

• Marketing ¦ Médias

• 55 visites de presse (organisées et coorganisées)

• Accueilli au total 154  journalistes et influenceurs

• Plus de 65 mio de contacts touchés (hors campagnes)
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ | JAHREBERICHT 2023

• Marketing ¦ Webmarketing ¦ www.la-gruyere.ch 

• Mises à jour quotidiennes
• Le site internet de LGT est le site internet touristique le plus visité du canton après l’UFT qui 

comptabilise l’ensemble des visites.
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ | JAHREBERICHT 2023

• Marketing ¦ Webmarketing ¦ Réseaux sociaux

Canaux principaux Followers 2022 Followers 2023 Pourcentage

Facebook 29’468 34’538 +17.2%

Instagram 22’800 24’674 +8.2%
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ | JAHREBERICHT 2023

• Marketing ¦ Brochure « Guide de vos vacances »

En 2023, La Gruyère Tourisme a édité sa brochure «Guide de vos vacances» : 

o 40’000 exemplaires

o 68 pages

o 3 langues

o 1 support pour toute l’information touristique de la région

o La « Référence » de l’information touristique

o Publication annuelle 

o Distribution large aux partenaires
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ | JAHREBERICHT 2023

• Marketing ¦ Incoming

1529

1189
1218

2621

205

646

1330

2010

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nombre de participants

CHF 198 974,65

CHF 226 388,70

CHF  0,00

CHF 50 000,00

CHF 100 000,00

CHF 150 000,00

CHF 200 000,00

CHF 250 000,00

Chiffre d'affaires

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023



La Gruyère Tourisme │ Assemblée Générale - Generalversammlung │ 05.06.2024

4. RAPPORT D’ACTIVITÉ | JAHREBERICHT 2023

Swisstainable
• LGT a été labelisée « Swisstainable », niveau 2/3

• Organisation & Réalisation d’un Info-Workshop en mars 2023

But : favoriser la labellisation Swisstainable pour les partenaires touristiques

Intervention de la Fédération Suisse du Tourisme (Livia Schönberger)

Témoignages de 3 partenaires labelisés 

Atelier de réflexion sur les mesures concrètes

Inscription par plusieurs partenaires 

• Inscrivez-vous ! 
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ | JAHREBERICHT 2023

• Questions?      Fragen?
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5. COMPTES | JAHRESABSCHLUSS 2023
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5. COMPTES | JAHRESABSCHLUSS 2023
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5. COMPTES | JAHRESABSCHLUSS 2023



La Gruyère Tourisme │ Assemblée Générale - Generalversammlung │ 05.06.2024

5. COMPTES | JAHRESABSCHLUSS 2023
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6. RAPPORT DE L’ORGANE DE RÉVISION
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BUDGET 2024
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BUDGET 2024
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BUDGET 2024
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7. PROGRAMME D’ACTIVITÉ |AKTIVITÄTSPROGRAMM 2024

Perspectives 2024 pour le tourisme

Objectifs – Stratégie
• Implémentation du Concept Directeur Touristique 

(Nouvelle Loi sur le Tourisme)

Gouvernance du tourisme

Stratégie promotionnelle

Stratégie évènementielle

Formation

Monitoring des activités de LGT + 
adaptations

• Création d’une commission stratégique

• Dynamisme de la région

• Synergies avec les partenaires régionaux

• Amélioration de l’offre touristique

Tourismus-Perspektiven 2024

Strategieziele
• Implementierung des Tourismuskonzepts 

(Neues Tourismusgesetz)

Tourismusverwaltung

Promotionsstrategie

Veranstaltungsstrategie

Schulung

Monitoring der Aktivitäten von LGT +  
Anpassungen

• Gründung einer Strategiekommission

• Dynamik der Region

• Synergies mit regionalen Partnern

• Verbesserung des touristischen Angebots
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7. PROGRAMME D’ACTIVITÉ |AKTIVITÄTSPROGRAMM 2024

• Objectifs – Marketing | Marketingziele

• Optimisation de l’utilisabilité et augmentation des visites du nouveau site web www.la-gruyere.ch

• Adaptation de la nouvelle brochure régionale phare de LGT « Le Guide vos vacances »

• Maintien de la présence importante de La Gruyère dans les campagnes de l’UFT et de ST

• Création d’un dossier de sponsoring exhaustif

• Création de circuits : découverte de la ville de Bulle et développement d’expériences

• Réorganisation d’une séance info-workshop sur le label Swisstainable pour les partenaires

• Réflexions et amélioration de nos forfaits

• Partenaires : renforcement des actions communes de communication

→ Création d’une stratégie marketing ainsi qu’un plan d’action sur le court, moyen et long terme.
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8. ÉLECTION NOUVEAUX MEMBRES DU COMITÉ DIRECTEUR

Le comité propose Mme Amina Montasri, Directrice Hôtel de Gruyères, en remplacement de 

M. Beat Buchs en tant que représentante des cafetiers-hôteliers de La Gruyère. 
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9. DIVERS

• Merci à toute l’équipe de La Gruyère Tourisme ainsi qu’aux membres du comité

• Joyeux Anniversaire, Nicolas !

• Félicitations à Aurélie Chaperon pour la fin des examens d’apprentissage (aujourd’hui)



Merci beaucoup pour votre attention !

Vielen Dank für Ihre Aufmerksam!
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INTERVENTION | REDE

INTERVENTION M. FLORENT LIARDET, PARC NATUREL RÉGIONAL GRUYÈRE PAYS-D’ENHAUT 

 « MISSIONS ET DÉFIS DU PNR, PROJET DE RELAIS PATRIMONIAL DE L’INTYAMON »

REDE M. FLORENT LIARDET, PARC NATUREL RÉGIONAL GRUYÈRE PAYS-D’ENHAUT 

 „MISSIONEN UND HERAUSFORDERUNGEN DES PNR, PROJEKT DES KULTURERBE-RELAIS VON INTYAMON“

 


	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31
	Diapositive 32
	Diapositive 33
	Diapositive 34
	Diapositive 35
	Diapositive 36
	Diapositive 37
	Diapositive 38
	Diapositive 39
	Diapositive 40
	Diapositive 41
	Diapositive 42
	Diapositive 43
	Diapositive 44
	Diapositive 45
	Diapositive 46
	Diapositive 47

