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Vorstand und Mitarbeitende

1. Vorstand und

Mitarbeitende

Vorstand Schwarzsee Tourismus

Bruno Zbinden
Prasident

Armin Haymoz
Vertreter Didingen Tourismus

Benedikt Mooser
Gewerbe

Benoit Gisler
Vertreter Campus Schwarzsee

Daniela Scherer
Finanzen, Mitglieder

Lydia Pluss
Vertreterin Naturpark Gantrisch

Melanie Schmutz
Vertreterin Kaisereggbahnen Schwarzsee

Peter Roodbeen
Gastro

Mitarbeitende
Schwarzsee Tourismus

Stephanie Roschi
Direktorin Schwarzsee Tourismus - 100%
(bis Februar)

Daniela Schwartz

Administration, Ferienwohnungen, Marketing, Web & Social
Media - 100% (bis Februar)

Geschdftsfihrung Schwarzsee Tourismus - 100% (ab Juli)

Hervé Lauper
Geschéaftsfihrer Schwarzsee Tourismus -40% (ab Oktober)

Sarah Baeriswyl
Administration, Ferienwohnungen —80% (ab April)

Anouk Miiller
Auszubildende im 3. Lehrjahr (bis August)

Flavio Catillaz
Infrastruktur, Haxewaag, Verantwortlicher Eispaldste -80 %

Deborah Amstutz
Praktikantin —100% (ab September)

Michaela Dirrenmatt

Teamleiterin Raumpflege Ferienwohnung, Administration -40%

(bis August)

Ilona Zahno-Bertschy

Teamleiterin Raumpflege Ferienwohnung, Administration -40%

(ab Oktober)

Susanna Hibscher
Finanz- und Lohnbuchhaltung -20%

Externe Arbeiten

Anton Rappo
Grotte Schwarzsee

Lions Club Sense-Kaiseregg
Grotte Schwarzsee

SC Plasselb
Beleuchtung Langlaufloipe
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2. Bericht des Prasidenten

Liebe Vereinsmitglieder

Ein trockener Sommer und ein schneearmer Winter pragten das
Vereinsjahr. Wir dirfen aber insgesamt auf ein gutes und erfolg-
reiches 2022 zurtickblicken mit vielen zufriedenen Besuchern aus
nah und fern.

Die Wetterverhdltnisse werden uns auch in den nachsten Jahren
beschaftigen und werden einen Einfluss auf verschiedene
Angebote haben kénnen. Aber das sonnige und warme Wetter
hat auch sehr viele Gaste an unseren idyllischen See und in
unsere einmaligen Berge gelockt. Wir sehen hier auch gute
Moglichkeiten und Chancen.

Die zahlreichen Ubernachtungsbetriebe konnen auf ein erfolgrei-
ches Jahr zurlickblicken. Die Anzahl der Aufenthaltsgdste konnte
im Vergleich zur Vor-Covid-Statistik deutlich gesteigert werden.
Wir hoffen, dass diese Entwicklung langfristig anhalten wird. Bei
den Ferienwohnungen setzt sich Schwarzsee Tourismus aktiv
ein, die Auslastung der «kalten Betten» zu verbessern. Auch bei
den Ferienlagern und Gruppenunterkiinften geht es wieder in die
richtige Richtung. So kann beispielsweise der Campus Schwarz-
see wieder steigende Zahlen registrieren. Mit dem Angebot der
3-Fach Turnhalle wird das kantonale Sportzentrum noch attrak-
tiver werden. Es ist zu hoffen, dass die Verantwortlichen beim
Kanton bald mit dem Bau starten.

Im Mai 2022 hat die Delegiertenversammlung der Region

Sense einstimmig entschieden, die touristische Entwicklung im
Senseland in Form einer Leistungsvereinbarung an Schwarzsee
Tourismus zu vergeben. Es geht nun darum, gemdss dem neuen
kantonalen Tourismusgesetz, die Region gemeinsam weiter-
zuentwickeln. Es braucht Leistungstrager mit Motivation und
Leidenschaft, welche mit uns zusammen die gesteckten Ziele
erreichen wollen. Die «Senslertage auf dem Ballenberg» sind ein
gutes Beispiel daftir. Wir freuen uns auf diese spannende Heraus-
forderung.

Ich mochte mich bei allen, welche sich fir unsere wunderbare
Region einsetzen herzlich bedanken. Ein grosses Merci geht

an unsere Mitglieder, die Region Sense, die Gemeinden, das
Gewerbe, die Gastronomie, die Kaisereggbahnen, den Freiburger
Tourismusverband, die Loterie Romande, all unsere Partner und
vor allem an die Leistungstrager, welche taglich fir das Wohl der
Gaste im Einsatz stehen. Ein spezieller Dank geht an meine
aktiven Vorstandskollegen/Innen und das ganze Team von
Schwarzsee Tourismus, vorab mit den beiden Geschéftsfiihrer/in
Daniela Schwartz und Hervé Lauper.

Herzlichen Dank,
Euer Prasident Bruno Zbinden
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3. Bericht Geschaftsfuhrung

Das Jahr 2022 war fir den Verein Schwarzsee Tourismus tur-
bulent und stellte ihn vor einige Herausforderungen. Nachdem
Stephanie Roschi den Direktionsposten per Anfang Februar
niederlegte, wurde dieser ad interim von Daniela Schwartz ge-
flhrt. Dank der fachlichen Unterstiitzung in Person von Thomas
Steiner, friherer Direktor des Freiburger Tourismusverbandes
sowie dem grossen Einsatz des Vorstandes konnten jedoch alle
Dienstleistungen im gewohnten Umfang angeboten werden.

Ein grosses MERCI geht zudem an die Mitarbeitenden von
Schwarzsee Tourismus. Dank ihrem enormen Einsatz kehrte
eine Ruhe und Stabilitat in die Reihen ein. Dank dieser Stabilitat,
gepaart mit der Motivation die Angebote zu verbessern oder
auszubauen, konnten zudem schon Projekte initiiert werden,
welche die Arbeiten und Ablaufe erleichtern und zudem einen
Mehrwert fiir die Gaste generieren.

Leistungsvereinbarung mit der Region Sense

Mit dem neuen Tourismusgesetz (TG), das seit 1. Januar 2022 in
Kraft ist, haben sich die Anforderungen an den Tourismus, resp.
an eine Tourismusorganisation gedndert. Die touristischen
Anliegen werden neu auf Bezirksebene geregelt. Im Sensebezirk
hat sich daher die Regionale Tourismus Organisation (RTO)
gebildet. Diese wird von der regionalen Tourismus-Kommission
(TK) geleitet und jede Gemeinde im Bezirk hat die Moglichkeit
in dieser Einsitz zu halten. Als Umsetzungsorganisation wurde
Schwarzsee Tourismus mit einem Leistungsvertrag Uiber 3 Jahre,
1. Januar 2023 beauftragt. Damit tritt Schwarzsee Tourismus in
Zukunft als Schwarzsee-Senseland Tourismus auf.

Um diese Aufgabe wahrzunehmen, wurde bei Schwarzsee-
Tourismus eine zuséatzliche Stelle geschaffen, welche in Person
von Hervé Lauper besetzt wurde. Daniela Schwartz und Hervé
Lauper werden sich die Geschéftsleitungsaufgaben in Zukunft
teilen. Daniela wird den Fokus Schwarzsee und Hervé den
Sensebezirk haben. Ziel wird es sein, den Sensebezirk touristisch
zu entwickeln. Daflr wurden 4 Handlungsfelder definiert:

Angebote aufnehmen und entwickeln
Marktauftritt starken

Unternehmertum begleiten

Mogliche zukinftige Leistungen aufzeigen

Hw N

Nach Start von Hervé am 1. Oktober 2022 zu 40 %, befinden wir
uns nun im ersten Handlungsfeld. Erste Gesprache mit den

15 Gemeinden haben bereits stattgefunden. Die Ansprechper-
sonen auf Seite Gemeinde und Tourismus konnten sich kennen-
lernen und bestehende touristische Angebote pro Gemeinde
wurden dokumentiert. Diese Angebote werden anschliessend
bewertet und falls sinnvoll auf einer Ubersichtskarte des Sense-
bezirk visualisiert. Parallel wird die Website von Schwarzsee
Tourismus angepasst und in Arbeit ist auch die Entwicklung eines
neuen Logos, um der neuen Organisation ein Bild zu verleihen.
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4. Gastebetreuung, Dienst-
leistungen und Angebote

Gastebetreuung

Empfang, Beratung und Betreuung der Gaste sind eine der
Hauptaufgaben von Schwarzsee Tourismus. Die Anfragen errei-
chen uns je nachdem per Telefon, E-Mail oder direkt am Schalter.
Die gewlinschten Unterlagen oder Informationen werden dann
per Post oder E-Mail zugeschickt. An den 317 Tagen, an welchen
das Tourismusburo im Jahr 2022 offen war, haben wir die Gaste
auch gerne in einem personlichen Gesprach beraten.

Im Sommer wurde eine Evaluation der Offnungszeiten wéhrend
den Monaten Juli und August vorgenommen. Dazu wurden

die Anzahl Gaste im Tourismusbiro an den Wochenenden
rapportiert. Aus diesen Erkenntnissen ergibt sich fiir die ndchste
Sommersaison eine Anpassung der Offnungszeiten an den
Sonntagen im Juli und August.

5. Marketing

Um die touristischen Angebote der Region zu
vermarkten und die Werbung zu diversifizie-
ren, arbeitet Schwarzsee Tourismus insbeson-
dere mit Fribourg Region (Freiburger Touris-
musverband - FTV) und den sechs weiteren
Destinationen zusammen, mit welchen der
kantonale Marketingfond verwaltet wird.

Um dabei den geografischen und touristi-
schen Besonderheiten des Kantons gerecht
zu werden, liegt der Fokus bei der Sommer-
kampagne alternierend entweder auf dem
Voralpen- oder dem Seegebiet. Wurde letztes
Jahr eine Multimedia Story sowie ein Key-
visual erarbeitet, war es im 2022 aufgrund
des verlagerten Fokus nur ein Keyvisual.

5.1 Kampagnen

Internationale Kampagnen mit
Schweiz Tourismus

Sommerkampagne

Mit dem Key Visuals des Breccaschlunds
wurde dieses Jahr die Kampagne mit Schweiz
Tourismus bestritten. Die Bilder wurden

via Facebook und Instagram verbreitet und

Winterangebote

Der Schwarzsee konnte aufgrund gentigender Eisdicke und -
qualitdt am 15. Januar 2022 fir die Einheimischen und Gaste
offiziell freigegeben werden. Wurde er im Vorjahr gar nie frei-
gegeben, so war der gefrorene Bergsee dieses Jahr wahrend

30 Tagen ein Tummelplatz fir Spazierganger, Eislduferinnen und
Langlaufbegeisterte.

Am 26. +27. Januar 2022 verwandelte sich der gefrorene
Schwarzsee zudem in eine Start- und Landebahn. Nach einem
funfjdhrigen Unterbruch wurden heuer die Flugtage in Schwarz-
see wieder durchgefiihrt. Ein wahrer Traditionsanlass, welcher
zum ersten Mal in den 1950er-Jahren stattgefunden hat.

Der Anlass zog neben dutzenden Piloten auch zahlreiche
Besucher:innen an.

erzielten dabei 1262997 Impres-
sionen. Mit einem Klick landete man
auf der dazugehorigen Landingpage
von MySwitzerland.com, wo die
Urlandschaft Brecca vorgestellt wird
und der Inhalt auf 6 Sprachen Gber-
setztist. Es wurden 5758 Seitenauf-
rufe auf der Landingpage registriert.

Winterkampagne

Das Key Visual der Eispaléste per-
formte im Vergleich mit allen Key
Visual Partner von Schweiz Touris-
mus Uberdurchschnittlich gut. So
generierte es wahrend der Laufzeit
+ 3412821 Impressionen

« 45345 Klicks, welche auf die Lan-
dingpage von Schweiz Tourismus
fihrte

Schwarzsee Tourismus beteiligte
sich zudem am Adventskalender von
Schweiz Tourismus. Gleich hinter
dem ersten Tirchen befand sich eine
Ubernachtung in der Hostellerie am
Schwarzsee mit einem Eintritt zu
den Eispalasten. Mit 34469 Teilneh-

menden war es auch das beliebteste Adventstirchen.

Kampagnen mit Fribourg Region

In Zusammenarbeit mit dem FTV setzte Schwarzsee Tourismus
in seinen Kampagnen auf Férdermassnahmen flir das Schweizer
Publikum. Dabei lag der Hauptfokus aufgrund der geografischen
Lage des Kantons auf der Deutschschweiz. Dies widerspiegelt
sich auch bei den Distributionszahlen. Die eingesetzten Mittel
wurden mehrheitlich fir den Deutschschweizer-Markt genutzt.

Ob eine Kampagne erfolgreich war und auch einen Impact in der
jeweiligen Region ausloste, ist schwierig festzuhalten. Jedoch
wurden jeweils die Ubernachtungszahlen in der Hotellerie im
Vergleich zum Vorjahr herbeigezogen. Die Logiernédchte beziehen
sich dabei auf den ganzen Kanton.

Frithlingskampagne

Die zweite Friihlingskampagne zur Wiederankurblung des Touris-
mus wurde in Zusammenarbeit mit mehreren Partnern realisiert.
Mit dem Partner Terroir Fribourg, resp. dem Branchenverband
der Cuchaule AOP wurden z.B. insgesamt 12000 Cuchaules an
den Bahnhofen Bern, Zirich, Genf, Basel, Luzern und Vevey
verteilt.

Im Marketingsegment Naturliebhaber wurde flr die Region
Schwarzsee-Senseland die Herzschlaufe Sense sowie die Wan-
derung entlang der Sense hervorgehoben. Im Segment Gastro-
nomie, welches fiir die Gaste sehr wichtig ist, wurden zusammen
mit Gastro Fribourg die GaultMillau Restaurants beworben.

Die Kampagne mit einem Totalbudget von CHF 400000.- lief
vom 1. April bis 31. Mai 2022.

Die guten Resultate haben den FTV dazu veranlasst, die
Frihlingskampagnen nun jahrlich durchzuftihren. So war die
Frihlingskampagne 2022 die erfolgreichste der Kampagnen von
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Fribourg Region in den Jahren 2020 bis 2022. Auch die Uber-
nachtungszahlen wéahrend den Frithlinsmonaten sind sehr gut
ausgefallen. So konnten 78264 Ubernachtungen festgehalten
werden, was einer Zunahme von 22,5 % im Vergleich zum Vorjahr
entspricht. Die Kampagne 2023 wird nicht mehrvon den Wieder-
ankurbelungsmassnahmen profitieren.

Sommerkampagne
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Die Marketingmassnahmen konzentrierten sich in der diesjah-
rigen Sommerkampagne zu 70% auf die Deutschschweiz. Ziel
hierbei war es, die Aufmerksamkeit der Deutschschweizer als Ort
flr Ferien und Ausflige zu gewinnen (Awareness). Die restlichen
30% der Distribution wurden in der Romandie eingesetzt.

Die Kampagne mit der erneuten Botschaft «Das Echte, in echt!»
lief vom 1. Juni bis 31. August 2022. Schwarzsee Tourismus war
dabei mit Angeboten in den Segmenten Familien, Nature Lover
sowie Outdoor Enthusiast prdsent. Dabei ist das Thema Wandern
in der Sommerkampagne weiterhin am beliebtesten, was sich
durch die Klickzahlen im Newsletterbereich und bei der Landing-
page bestdtigen lassen.

Die Freiburger Hotellerie verzeichnete im Sommer 158278 Logier-
ndchte, was einer Zunahme von 8,28% im Vergleich zum Vorjahr
bedeutet.
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Herbstkampagne

Die Herbstkampagne war zu 100% digital und lief vom 1. Sep-
tember bis 20. November 2022. Es war die zweite Kampagne,
welche in Zusammenarbeit mit Terroir Freiburg realisiert wurde.
Stand letztes Jahr noch das Produkt im Vordergrund dieser
Kampagne, so verlegte sich der Fokus auf den Gast. Dabei
wurden fiir unsere Region die Herbstfarben hervorgehoben,
welche auf einer Wanderung oder eine E-Bike Tour erlebt werden
konnten.

« 80012 Seitenaufrufe auf der Landingpage von Fribourg Region
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« Versand 4 Newslettern (Fribourg Region & Terroir Freiburg) mit

total 87825 Empfangern
«  Weitere Zusammenarbeit mit Le Menu, Terre & Nature,
Passeport Gourmand, Freizeit.ch oder blick.ch

Wahrend der Laufzeit der Herbstkampagne konnte ein Plus von
1,28% bei den Logierndchten im Vergleich zum Vorjahr festge-
stellt werden.

2. HERBSTFARBEN AM SCHWARZSEE
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Winterkampagne

Parallel zu den Aktivitdten mit Schweiz Tourismus hat Fribourg
Region die Winterkampagne vom 8. November 2021 bis 14. Mdrz
2022 ausgestrahlt. Die Kampagne konzentrierte sich aber

nicht nur auf die klassischen Winterangebote, sondern auch auf
Angebote am See und in der Stadt.

« Erarbeitung einer Landing Page mit insgesamt 76 151 Seiten-
aufrufen (+208% im Vergleich zum Vorjahr)

- Die meistbesuchte Seite der Kampagne war jene der
Eispaldste Schwarzsee

Bei den Logierndchten konnte im Vergleich zum Vorjahr eine
Steigerung von +204 % notiert werden. Jedoch darf dabei nicht
vergessen werden, dass die Covid-Pandemie im Vorjahr einen
sehr starken Einfluss auf die Logierndchte hatte.

6. Kommunikation
und Information

Obwohl die Digjtalisierung immer mehr Einzug in den Alltag von
Schwarzsee Tourismus gehalten hat, wurden weiterhin Print-
medien erarbeitet. Zuséatzlich haben auch ein paar Pressereisen
in die Region stattgefunden, welche dann in verschiedenen
Medien gedruckt wurden

6.1 Printmedien

Pressereisen

Uber das ganze Jahr verteilt durften wir mehrere Pressereisen in
unserer Region durchfiihren. Diese wurden grosstenteils durch
Fribourg Region betreut.

Goldener Herbst in der Region
Schwarzsee - Senseland
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Touristischer Info Guide

Die klassische Angebotsbroschire sowie die Gastgeberbroschiire

erhielten ein Makeover, respektive wurden zusammengelegt.
Damit die Broschiire zukiinftig auf dem neusten Stand ist, wird
vermehrt mit QR-Codes gearbeitet, welche auf die Webseite
www.schwarzsee.ch fiihren. Hier kann eine Aktualisierung der

Daten garantiert werden. Die Auslieferung des Info-Guides ist fir

den Frihling 2023 geplant.

6.2 Webseite

Kommunikation und Information

Info Winter
Aufgrund einer Anpassung bei den Winterangeboten von
Schwarzsee musste die im Vorjahr produzierte «Info Winter»-

Karte auf die Wintersaison 2022/2023 neu (berarbeitet werden.

Dieser Umstand hat uns dazu veranlasst, eine weniger grosse
Stiickzahl produzieren zu lassen.

Anzahl Sitzungen pro Destination auf der Plattform Fribourg Region

Destination 2022
www.la-gruyere.ch 1164987
www.fribourgregion.ch 3895804
www.fribourgtourisme.ch 681494
www.schwarzsee.ch 514209
www.regionmurtensee.ch 486238
www.les-paccots.ch 292680
www.estavayer-payerne.ch 274380
www.romontregion.ch 190296
Total 7500088

Quelle: FTV, Jahresbericht 2022

Anzahl Sitzungen Webseite pro Monat & Geschaftsjahr
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Quelle: Google Analytics, Schwarzsee Tourismus

Geografische Auswertung der Webseitenbesuche

Der Heimmarkt bleibt in allen Marketingbestrebungen weiterhin der wichtigste. Dies zeigt sich auch bei der nachfolgenden Auswertung
der geografischen Daten bezliglich Webseitenbesuche.

Sitzungen 2022 Marktanteil 2022
Schweiz 420581 81,79%
Indonesien 43772 8,51%
Deutschland 10414 2,03%
Mexiko 7154 1,39%
Frankreich 7599 1,48%

Quelle: Google Analytics, Schwarzsee Tourismus

2021 Veranderung in %
1425937 -18%
1246588 213%

505988 35%
367389 40%
327409 49%
252238 16%
191744 43%
78720 142%
43969053

9

Sitzungen 2021 Marktanteil 2021 Veranderungin %
334226 90,97% 25,84

10916 2,97% 300,99

6543 1,78% 59,16

30 0,01% 23746,67

4078 1,11% 86,34
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Meistbesuchte Seiten - www.schwarzsee.ch
Abgesehen von der Homepage, welche die meistbesuchte Seite
war, wurde die Landingpage zu den Eispaldsten Schwarzsee am
meisten konsultiert. Aufgrund der traumhaften Winterverhalt-
nissen und dem wahrend 30 Tagen gefrorenen sowie begehbaren
Bergsee, konnte ein erhéhte Suchanfrage fiir das Schlittschuh-
laufen auf dem Schwarzsee festgestellt werden (+548,99%). Eine
weitere Seite, welche im Vergleich zum Vorjahr stark zugenom-
men hat, ist die Landingpage zu den Kaisereggbahnen Schwarz-
see. Die Zunahme betrug 910,66 %.

HAISEREGGBAHNEN SCHWARZSEE AG

e T

DEINE FREIZEIT IN GUTEM HANDEN - OH ¥ YA!

[RN——— [E————
e o SO i I - e e R S LN =L e Dot e o vt fe S T e B
T e Mg SF | e, S T P M L (18 % P e T ) e e RIS RS
ke P e gy i nape g e o bt papemegrpge B mpeip=rayes s Bl s lapisties s i

S bt el il B g i Bl wrs i e i b
i Pk e L P e b e T a3
1 P B M o B R S g 7Y

e e s e e e B e g
B B L e
Bt s o = o g v s b e 3
S PP e R P S-S i Bl P M. B [ T R —

T b e

et Fabliaben IR muf urter futen W e gl | wral Einl

6.4 Social Media

Schwarzsee Tourismus bleibt seinen beiden Social Media
Kanalen treu und wird seine Kommunikaitonsbestrebungen auf
das Jahr 2023 nochmals verbessern.

Mit der Aufstockung der Personalressourcen im Herbst 2022
konnte erstmals eine Ganzjahresplanung fir die Social Media
Aktivitdten vorgenommen werden. Durch den neuen Leistungs-
auftrag mit der Region Sense wurde zudem eine neue Story-
Kategorie auf Instagram kreiert. Ab dem neuen Jahr gibt die
Kategorie «Das Senseland entdecken» neue Ideen fiir Erlebnisse,
welche sich nicht nurin Schwarzsee befinden.

'i 2022 r@ 2022

«Gefallt mir»-
Angaben 8692 Follower 3’935

Reichweite 1411537 (-5,1%) Reichweite 13047 (+17,1%)
Seitenaufrufe 13398 (+12,5%) Profilaufrufe 8896 (+33,3%)

Quelle: Facebook Meta Business Suite, Vergleich mit der Vorjahresperiode.
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/. Veranstaltungen

Nach gut zwei Jahren Pandemie, welche die Tourismus- und
Veranstaltungsbranche im Griff hatte, war das Tatigkeitspro-
gramm von Schwarzsee Tourismus wieder gespickt mit vielen
Anldssen. Dabei gab es nebst den traditionelleren Anldssen, wie
das Schwing- und Alplerfest oder dem Alpabzug in Plaffeien auch
neue Formate, welche durch und mit der Hilfe von Schwarzsee
Tourismus organisiert wurden.

Senslertag Ballenberg

Im Freilichtmuseum Ballenberg stehen vier Bauten aus dem
Senseland. Diesen ausgewanderten Gebduden wurden anlass-
lich der Senslertage vom 14. + 15. Mai 2022 kurzzeitig neues
Leben eingehaucht. Senslerinnen und Sensler trugen an diesem
Wochenende die Lebensfreude und Gastfreundschaft ins Berner
Oberland. Es gab Gluschtiges aus dem Freiburgerland zu degus-
tieren und dazwischen gab es Musik und viel Spiel und Spass. Fir
die Organisation des Anlasses haben sich Schwarzsee Tourismus,
das Sensler Museum, der Gemeindeverband Region Sense, die
Forderplattform seisler.swiss sowie der Kulturverein Wier Seisler
verbunden.

Genusstage & Bargseefest

Die erste Ausgabe der Genusstage im 2019 - damals unter dem
Namen «Juscht fryggle U dsse» — war ein gelungener Anlass.
Das Angebot an Produkten aus der Region sowie das liebliche
Marktdorflein mit den Holzhiitten am See haben einen positiven
Eindruck hinterlassen. Die kulinarische Genussreise wurde nun
am 23. +24. Juli 2022 weitergefihrt. Auf einer «Genuss-Meile»
entlang des Seeufers beim Gypsera-Areal standen regional
produzierte Produkte im Vordergrund. Auch das Brauchtum
unserer Region erhielt dabei einen Auftritt und gab dem Anlass
ein wiirdiges Rahmenprogramm.
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8.2 Ubernachtungsstatistik 2022

3. Ferlenwohnungen &
Ubernachtungsstatistik

ahlen 2017-2022

Hotels und Pensionen

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Hostellerie am Schwarzsee 13266 12866 15644 13175 18441 17394
Hotel Bad 3109 3682 4275 4169 5745 5794
Haus Montanara 766 816 894 1056 734 785
Obwohl die sanitdren Massnahmen in den drei Monaten des zurzeit wickelt das Team jahrlich ungefahr 400 Buchungen ab, Annas B&B 834 856 1046 1098 1019 916
Jahres noch einen Einfluss auf das Buchungsverhalten der Géste was mehr als 6800 Logierndchte flir die Region Schwarzsee aus- Pension fein & sein 1615 1600
hatten, ist die Entwicklung der Ubernachtungen in der Parahotel- macht. Jedoch ist die Effizienz der Prozesse im Vermieterservice Hirschen Gastro Pub, Plaffeien 492 164 215 343 26 621
lerie generellwachsenq: Erneut sorgten einheimische Gaste fiir aufgrund von manueller Erfassung der Buchungsdaten verbes- Hotel Alpenklub, Plaffeien 114 128 146 118 13 66
den grossten Anteil an Ubernachtungen, jedoch kann festgehal- serungswurdig. Der heutige Prozess ist langsam und bindet das Hotol Edolmaiss Plaseelh > 4 2 18 0 -
ten werden, dass 2022 die europédischen Gaste zuriickbrachte. Personal intensiv. Die effiziente Bewirtschaftung der Wohnungen ’
Insbesondere aus unseren Nachbarslédnder Deutschland und hat einen direkten Einfluss auf die nachhaltige Tourismusent- Total 18603 18586 22254 19977 27593 27211
Frankreich. wicklung in der Region. Auch wenn es schwierig sein wird, die
Aufenthaltsdauer in der Parahotellerie zu erhohen, so kdnnen
Die hochsten Buchungsstande wurden in den Monaten Juli und zumindest die Leerstdnde vermindert werden. Dazu missen Ferienheime und Massenlager
August erzielt. Die Auslastung Uber alle Ferienwohnungen betrug aber die Buchungen erhoht werden, was wiederum nur moglich Haus der Jugend 9268 9563 8020 5534 3860 3222
dabei 67% respektive 75%. Die Auslastung tiber Weihnachten ist, wenn einer modernen Losung entsprochen werden kann. Chalet Aurore 1703 1964 2417 1264 1233 1322
und Neujahr war sogar noch héher. Diese Losung muss darin resultieren, dass der Gast online, selbst- :
o s . . St. Michael 1806 1334 2174 993 1225 948
standig und in einem One-Stop-Shopping seinen Aufenthalt
Versuchsweise wurde mit einigen Ferienwohnungsbesitzern wah- buchen kann. Diverse Alphiitten/Massenlager 476 5301 2129 1637 2621 1972
rend den traditionell weniger ausgelasteten Monaten (April & Mai, Campus 4596 7156 8806 4717 653 6093
Oktober & November) Rabattaktionen gestartet. Diese Vorgehen Entsprechend wurde eine Arbeitsgruppe gegriindet, welche sich Forsthaus Holli 839 480 702 608 434 304
hat sich bewahrt, sodass dies in Absprache mit den Eigentimern gezielt mit dem Vermieterservice befasst und ein neues Konzept Total 24232 25798 24248 14753 10026 13861
auch im 2023 weiter verfolgt wird. flr den Sommer 2023 erstellt. Das neue Leistungsangebot wird
dann offen und transparent den bisherigen Partnern kommuniziert.
Diverse Unterkiinfte und
8.1 Vermieterservice Ferien- Schwarzsee Tourismus durfte sechs neue Ferienwohnungen in Ferienwohnungen 48528 49224 48192 49566 52205 61875
Wohnungen und Chalets den Vermieterservice aufnehmen, vier fielen weg beispielsweise Total 48528 49224 48192 49566 52205 61875
aufgrund eines Verkaufs oder einer Dauervermietung. Somit
Im Spétherbst setzte sich der Vorstand von Schwarzsee Touris- beléuft sich das Total an durch Schwarzsee Tourismus betreuten
mus intensiv mit dem Vermieterservice auseinander. Denn Ferienwohnungen auf 23 Objekte. Camping und Zelte 22199 20898 21703 23018 24500 24136
Total 22199 20898 21703 23018 24500 24136
Gesamttotal 113562 114506 116397 107314 114324 127083
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9. Projekte

Die Projektarbeiten haben sich in diesem Jahr Schwerpunkt-
madssig auf das Thema Mountainbike konzentriert. Dies bedeutet
jedoch nicht, dass andere Projekte nicht weiterverfolgt oder neu
angegangen werden.

9.1 Mountainbike

Das kantonale Mountainbike-Projekt beschéftigte Schwarzsee
Tourismus auch dieses Jahr. Aktuell gibt es in den Regionen viele
Routen und Anlagen, aber kein ganzheitliches kantonales Rou-
tennetz. Ziel ist es, ein attraktives und offizielles Bike-Routennetz
zu schaffen, in welchem die Biker gelenkt werden. Das Angebot
in den Regionen soll vereint werden, da sich der Gast auch Uber-
regional bewegt. Das heisst, dass auch Lucken im Routennetz
geschlossen werden mussen.

Das neue Mobilitdtsgesetz, welche die gesetzliche Grundlage
flr den Mountainbikesport im Kanton ist, tritt im Januar 2023 in
Kraft.

9.2 Swisstainable

Im Zeitalter der Nachhaltigkeit ist es wichtig auf die Bedrfnisse
von Gasten, lokaler Bevolkerung und Umwelt zu achten. Das
harmonische Verhaltnis, welches eine umsichtige, ressourcen-
und umweltschonende Haltung beinhaltet, soll unter dem Label
«Swisstainable» eine wirkungsvolle Bewegung in der Tourismus-
branche starten und bildet eine langfristige Sicherheit fiir das
Reiseland Schweiz. Schwarzsee Tourismus wird an diesem
kostenlosen Programm teilnehmen. Dazu setzen wir uns bewusst
mit den Themenbereichen wie Natur & Landschaft, Arbeitsbedin-
gungen & Chancengleichheit oder spezifische Gastebedirfnisse
auseinander und leiten daraus verschiedene Aktionen ab, welche
in einem Massnahmenplan resultieren. Der Anmelde- und
Verifizierungsprozess konnte per Ende Jahr jedoch noch nicht
abgeschlossen werden.

Das Programm «Swisstainable», koordiniert durch das
Kompetenzzentrum Nachhaltigkeit des Schweizer Tourismus-
Verbands (STV) wird in der Kommunikation vor allem durch
Schweiz Tourismus getragen.

10. Dudingen Tourismus

Wir kénnen auf ein sehr gutes Tourismusjahr zurtickblicken. In
wenigen Stichworten fassen wir die wichtigsten Aktivitaten unter
der Verantwortung von Dlidingen Tourismus zusammen:

« Erlebniswanderung mit tber 400 Teilnehmern mit Erkundung
der touristischen Sehenswirdigkeiten von Didingen

+Martinsmarkt mit tiber 9000 Besuchern, wir organisieren das
Kulturprogramm und sind fiir die Abend- und Nachtveranstal-
tungen verantwortlich

+  Sankt-Nikolaus Umzug und Feier auf dem Pausenplatz der
Schule mit Gber 250 Kindern und Eltern

« Neujahrskonzerte, an 4 Auffihrungen erfreuten sich 1800
Musikliebhabern an bekannter Oper- und Operettenmusik

Sinn-und Klangweg, Magdalena Einsiedelei, botanischer Pfad
und Grandfeybriicke sind unsere touristischen Perlen, welche

wir Uber das Jahr erfolgreich vermarkten konnten, nicht weniger
als 2 Fernsehbeitrage und 3 Zeitungsbeitrage widmeten sich zu-
sammen mit unserem Solarschiff auf dem Schiffenensee diesen
Angeboten. Im ersten Betriebsjahr wurden mit dem Ausflugs-
schiff mit 200 Fahrten tiber 2000 Passagiere transportiert.

Dudingen Tourismus mochte auch in den kommenden Jahren
die Gdste aus nah und fern begeistern und Uberraschen. Zurzeit
sind wirin in der Planung und Abklarung der Erweiterung des
Sinn- und Klangweges mit einem Discgolf und die Realisierung
einer Hangebrlicke beim Schiffenensee.

Ein besonderes Anliegen ist der Ausbau der Beherbergungskapa-
zitdten, insbesondere im Bereich Sporttourismus.

Vorstand Diidingen Tourismus
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11. Tatigkeitsprogramm

Datum Event

31.3.2023 12. Seisler Abe im SchwarzseeStérn
Mai-Oktober 2023 Kneippspaziergdnge
18.-21.5.2023 Sensler Bezirksmusikfest
10.-11.6.2023 Migros Hiking Sounds

13.6.2023 Tour de Suisse in Tafers

18.6.2023 Schwing- und Alplerfest

6.5.2023 GV Schwarzsee Tourismus

29.+30.7.2023 Genusstage & Bargseefest

1.8.2023 1. August

1.8.2023 Stierenberglauf
17.-20.8.2023 LAC NOIR Schwarzsee Festival
26.8.2023 Line Dance Event

23.9.2023 Alpabzug Plaffeien

31.12.2023 Silvester einmal anders

Organisator

Aufgabenbereich

SchwarzseeStérn & Schwarzsee Tourismus Kommunikation

Kneippverein Freiburg & Umgebung
OK Bezirksmusikfest
TIT-PIT GmbH

OK Schwingfest Schwarzsee
Schwarzsee Tourismus
Gewerbeverein Plaffeien & Umgebung,
OK Bargseefest Schwarzsee
Schwarzsee Tourismus & Partner,
Gemeinde Plaffeien

MAHU & TV Plaffeien

OK LNSF

Prarie Line Dance Bern

OK Alpabzug

Kommunikation, Onlinebuchung
Stand, Information, Animation
Unterstutzung

Ticketverkauf & Kommunikation
Kommunikation
Finanzierung, Kommunikation

Sponsoring

Ticketverkauf, Kommunikation,
Organisation

Unterstltzung, Kommunikation,
Ticketverkauf

Administration & Kommunikation

Schwarzsee Tourismus & Kaisereggbahnen Organisation & Kommunikation
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12. Rechnung 2022

Ertrag E Budget Vorjahr
Beitrage
Gemeinden Senseoberland o 4383600 4340000 4384500
Subvention Fre|burgerTounsmusverband 12000.00 12000.00 12000.00
Aktiven Aktuell Vorjahr Gememdeverbanduﬁ‘egmn Sense 13992655 134000.00 13398450
Mitgliederbeitige ' 2120000 2385000
Umlaufvermégen S . e e
,,,,,, B R, Amt fur Sport 0.00 80000.00
FlUssige Ml 16340955 18775364 Total Beit'r'é'i‘g‘e """"""""""""""" ' 220212.55 210600.00 293679. 50“” .
Debltoren 97587.53 62809.64 o e~~~ T
Vorrate T 18942.70 R 2064905 - Andere Einnahmen -
TranS|tor|sche Akt&éh """""""""""""""""""""""""" 7500.00 N 1000 - Eigene Einnahmen 155700.00 233406. 33““ B
mebenogn  mwem  mama mo
Ausserordenthche 'E‘r‘trage """""""""""" oo O.OOW N
Anlagevermogg[\ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Total Andere Elnn;\‘h‘men """""""""""" 180700.00 27411789
Mobilien
Buromaschmen & EDV- Anlage """"""""""""""""""""""""" 100 Aufenthaltstaxen @ 156200.00 17417450
meenfahrzeug """"""""""""""""""" 1.00 Aufldsung von Riickstellungen 0.00 126000.00
Aussichtsturm 1.00
Infosaulen 3 Stk """"""""""""""""""""""""""""""" 100 TOtal Er,t,@g - . —— 76576041 ........ 547500.00 767 971 89‘,‘, .
mesvessierse g
Boolsege3Se e E
RUDEIBOOELSIK. ... - L0
Kneippweg 1.00 Freiburger Tourismusverband
e fediei e om _ow
Webcam Roundshgf; ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1.00 .. s Inkassokommission Aufenthaltstaxen an FTV 5703.30 0.00 5203.70
TowlMoilen o I Totl Freiburger Toursmusverband ,,;j s 000 swaro
Finanzanlagen (Aktien TourismusAG) 30000.00 3000100 Promotion
Mietzinsdepot 165390 165275 Matketing ... 8Tie4r 13500000 13241902
e e e e T = Anlasse & PrOJekte 26447.94 14500.00 8583.40
Total Anlagevermégen 31663.90 .~ 3166375 Leistungen an touﬁéﬂschen Anlagenw o 7366661 39800.00 14730835
Total Promotion l 8689102 ...... 189300.00 {88310 77'” -
Total Aktiven 319103.68 302876.08 e D D D T e
Verwaltungskosten
Lohne, Somallemtuﬁjriwjéen & Personalr{ébenkosten 317000.00 376 048. 50
curo-ndlogemiee -
Kap|talzmsen &- spesen 1200.00 1688.43
Fremdkapltal ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Versicherungen 600000 6 191.20““ B
LaufendeVerpﬂmhﬂt’g‘ngen ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 113450.65 ... 10682038 Diverse Verwaltuné's‘,'kosten """"""""""" 31608.00 61516, 75‘“””
Rckstellungen 82000.00 ... 700000 Organe 6500.00 1436.70
Tanstorische Passhven na4e | s TotlVerwaltungskosten 910000 47376158
Kontokorrent KES/EP 0.00 1749 87
TotalFremdkapital . 21887885 20308685 i R — e e P
Blldung von Ruckstellungen 0.00 0.00
Elgenkapltal """""""""""""""
Kapitalam 0101 I I T 9978923 [ 9909339 R Total Aufy\(and """ - - ' 685211.50 578408.00 767 276. 05““ B
Gewin 43890 R 695. 84 . N
Total E|genkap|tal """ . . . 100228.13 N 99 789 23 . Jahresgewinn (Rickstellungen und einmaliger Ertrag) 43890 -30908.00 635.84

Total Passiven 319103.68 302876.08
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Rechnung 2022

aKalta

Revisionen AG

Bericht des Wirtschaftspriifers

an die Generalversammlung des

Schwarzsee Tourismus
1716 Schwarzsee

Auftragsgemass haben wir eine Review der Jahresrechnung (Bilanz und Erfolgsrechnung)
des Vereins Schwarzsee Tourismus fir das am 31. Dezember 2022 abgeschlossene Ge-
schaftsjahr vorgenommen. Die Review der Vorjahresangaben ist von einem anderen Prifer
vorgenommen worden.

Fir die Jahresrechnung ist der Vorstand verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin be-
steht, aufgrund unserer Review einen Bericht Uber die Jahresrechnung abzugeben.
Mitarbeitende unserer Gesellschaft haben im Berichtsjahr bei der Buchfiihrung mitgewirkt.
An der Review waren sie nicht beteiligt.

Unsere Review erfolgte nach dem Schweizer Prifungsstandard 910 ,Review (pruferische
Durchsicht) von Abschlissen®. Danach ist eine Review so zu planen und durchzufiihren,
dass wesentliche Fehlaussagen in der Jahresrechnung erkannt werden, wenn auch nicht mit
derselben Sicherheit wie bei einer Prifung. Eine Review besteht hauptsachlich aus der Be-
fragung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie analytischen Prifungshandlungen in
Bezug auf die der Jahresrechnung zugrunde liegenden Daten. Wir haben eine Review, nicht
aber eine Priifung, durchgefiihrt und geben aus diesem Grund kein Prifungsurteil ab.

Bei unserer Review sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen
mussten, dass die Jahresrechnung mit einer Bilanzsumme von CHF 319'103.68 und einem
Jahresgewinn von CHF 438.90 nicht dem schweizerischen Gesetz und Statuten entspricht.

Dudingen, 24. April 2023 axalta Revisionen AG

(Qualfied Signature) (Qualified Signature)

ppa. Christian Muller Michael Buchs
zugelassener Revisionsexperte zugelassener Revisionsexperte
dipl. Wirtschaftsprifer dipl. Wirtschaftspriifer

Beilage: - Jahresrechnung bestehend aus Bilanz und Erfolgsrechnung

Budget 2023

13. Budget 2023

(zahlen in CHF)
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Einnahmen

Aufenthaltstaxe 165000
Pauschale und Meldescheine

Subventionen 303500
Gemeindebeitrage

Freiburgischer Tourismusverband und Region Sense

Mitgliederbeitrage 51200
Aktiv- & Gewerbemitglieder, Gonner, Sponsoren

Eigene Einnahmen 207500
Eigenleistungen, Vermietung Chalet, Shop, Post-Agentur, Naturpark Gantrisch

TotalEinnahmenr 7 7 - 7 72772007

Ausgaben

Marketing 130000
Kampagnen

Messen, Broschiren, Internet, PR

Gdstebetreuung/Verwaltung 628599
Lohne, Versicherungen, Miete, Infrastruktur, EDV, Organe

Projekte/Events 39000
Gemadss Tatigkeitsprogramm

Leistungen an touristische Anlagen 46400

Bootsstege, Themenwege, Winterangebote, See (Winter/Sommer)

Budgetierter Gewinn 201

Total Ausgaben 7 7 - 727200


Schwarzsee
Notiz
Korrektur:
CHF 13'000.-

Schwarzsee
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