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1. SALUTATIONS - BEGRUSSUNG UN PAYS DE C(EUR LA-GRUYERE.CH

M. Nicolas Wyssmueller, Président | Prasident
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ORDRE DU JOUR — TRAKTANDEN

1. Salutations

No

. Proces-verbal de |'assemblée générale du
15 juin 2022

. Message de La Gruyere Tourisme
Rapport d'activité 2022

Comptes 2022

Rapport de 'organe de révision
Programme d'activité 2023

0 N O LA W

Divers

Présentation du projet Promotion Région et Ligne des TPF
& 'inauguration de la nouvelle ligne Bern — Broc-Fabrique
par M. Hans-Juerg Spirgi (TPF) & Fleur Helmig pour la
Maison Cailler en fin d’assemblée

IA GRUYERE

UN PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE.CH

1. Begrussung

No

. Protokoll der Generalversammlung vom
15. Juni 2022

. Mitteilung von La Gruyere Tourisme
. Jahresbericht2022

. Jahresabschluss 2022
Buchprifungsbericht
Aktivitatsprogramm 2023

0 N U AW

Sonstige

Vorstellung des TPF-Projekts ,,Promotion Région et Ligne”
& Einweihung der neuen Strecke Bern — Broc-Fabrigue
durch Hans-Jirg Spirgi (TPF) & Fleur Helmig flr die
Maison Cailler am Ende der Versammlung
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IA GRUYERE

2. PROCES-VERBAL AG DU 15 JUIN 2022 UK PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE CH
PROTOKOLL DER GENERALVERSAMMLUNG VOM 15. JuNi 2022

e Disponible sur www.la-gruyere.ch/ag2023 (convocation)

e Questions / remarques

e Verflgbar unter www.la-gruyere.ch/ag2023 (convocation)

Fragen / Anmerkungen
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3. MESSAGE DE | MITTEILUNG VON LA GRUYERE TOURISME UN PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE.CH

e M. Nicolas Wyssmueller, Président |Prasident
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4. RAPPORT D’ACTIVITE 2022 UK PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE CH

e Mme Marta Flack, Directrice | Geschaftsfuhrerin La Gruyere Tourisme
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REMERCIEMENTS A L'EQUIPE LGT | DANK ANS TEAM LGT N AREBE BN L SHOVEREGH
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4. RAPPORT D’ACTIVITE 2022 | JAHRESBERICHT 2022
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4. RAPPORT D’ACTIVITE 2022 | JAHRESBERICHT 2022 UN PAYS DE CEUR LA-GRUYERE CH

e [nformation & accueil touristique
La Gruyere Tourisme (OTR) a pour mandat de gérer les Sociétés de développement de Bulle et environs, Association
Touristique des 3C (Chatel-sur-Montsalvens, Crésuz et Val de Charmey) et Gruyeres-Moléson-Broc

* Gestion du personnel et des locaux

* Tenue des comités des SD et des comptabilités

* Organisation des animations / manifestations décidées par les comités

* Synergies et processus communs pour les prestations en faveur des hotes avant | pendant | aprés

* Centre d’information régional ouvert 7/7 | T. 026 919 85 00 | www.la-gruyere.ch

* Permanence téléphonique de Fribourg Région tous les week-ends

ss4Type de contact OT Bulle Type de contact OT Charmey Type de contact OT Gruyeres

9% 39; 1%
; 21; 0%
212; 6% 335; 6% ’

1648
40%

2071

. [s)
51% 3121;93%

5065; 94%

Guichet m Téléphone Email Guichet = Téléphone Email Guichet = Téléphone Email
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4. RAPPORT D’ACTIVITE 2022 | JAHRESBERICHT 2022

e Information & accueil touristique

Provenance par pays 2022

14%

36%

36%

14%

Suisse ® France Allemagne m Autres

IA GRUYERE

UN PAYS DE CC(EUR LA-GRUYERE.CH

Provenance par canton 2022

16%

3%

S%A

29 53%

16%

FR mVD GE mBE VS m autres
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4. RAPPORT D’ACTIVITE 2022 | JAHRESBERICHT 2022 UN PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE CH

e QOrganisation d’évenements
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4. RAPPORT D’ACTIVITE 2022 | JAHRESBERICHT 2022 (@ MHAY 1A GRUYERE

EEEIHIE] Ut PAYS DE CEUR LA-GRUYERE CH

e |a Billetterie
e 20276 billets vendus | verkaufte Tickets
* 339 abonnements vendus | verkaufte Abonnements

Ventes de La Billetterie 2015-2022
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4. RAPPORT D’ACTIVITE 2022 UN PAYS DE C(EUR LA-GRUYERE.CH

e Statistiques — Nuitées | Statistik — Ubernachtungen
e 551’837 nuitées en 2022, +11,5% (2021), 7,3% (2019)

Evolution des nuitées en Gruyere 2012-2022
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4. RAPPORT D’ACTIVITE 2022 | JAHRESBERICHT 2022 ARG BE PN Lo EUVERE GH

e Statistiqgues — Nuitées | Statistik — Ubernachtungen

‘ . "y N , . B Instituts, pensionnats, université
Evolution des nuitées en Gruyére par catégorie 2012-2022 P

600 000 . s
M Forfaits propriétaires caravanes (120

nuitées)
500 000 I . I l . B Camping de passage
M Institutions a service hotelier
400 000
B Forfaits propriétaires mobilhomes (150
nuitées)
300000 B Location de chalets & appartements
B Hébergement collectif (adultes)
200 000
B Hébergement collectif (enfants)

100 000
W Hotels

B Forfaits propriétaires
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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4. RAPPORT D’ACTIVITE 2022 | JAHRESBERICHT 2022 ARG BE PN Lo EUVERE GH

e Statistiques — Nuitées hotellerie, provenances
e Statistik — Ubernachtungen, Herkunft

Nuitées hotellerie par pays de provenance 2019-2022
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4. RAPPORT D’ACTIVITE 2022 | JAHRESBERICHT 2022 UN PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE CH

e Statistiques — Entrées payantes attractions & musées (source UFT)
o Statistik — kostenpflichtige Eintritte Sehenswiirdigkeiten & Museen (Quelle UFT)

Nombre de visiteurs :
Musées et autres lieux de visite

e 1'018'546 entrées payantes recensées 450 000
400 000
. AP . . . . 350 000
identifizierte kostenpflichtige Eintritte 300 000
200 000
O \
*  +40% 2022 (par rapport a 2021) 150 000 | || I II
50000 | ‘N IR
& @7 e o’ TOIN & & R R
e‘?} .(\"be k‘\'\\é OJ\Q}Q/ Q\@Qg’ (\:bo c?} &O*Q} 'b‘@e 'b‘\'b
NP 606 b@e‘ A A & © b@*\ o@@
, . . . . & \gf" m S \)c,?’ ‘%\) & S &
Frequentation des sites touristiques 2018-2022 o o Y & &7
N NG
A\\
Maison Cailler, Broc 399143 417429 188942 231595 373277 61% -11% N2019 2020 W2021 2022
q N o) (o) 7 . 7
Les Bains de la Gruyere, Charmey 204817 210512 133660 130736 224807 72% 7% Fréquentation accumulée (2019-2022)
La Maison du Gruyere, Pringy 171631 181912 63 597 79456 152395 92% -16%
Chateau de Gruyéres, Gruyéres 163833 162646 93376 117306 163618 39% 1% 1500000
Musée HR Giger, Gruyéres 46 897 46 887 35560 40 854 51114 25% 9% 1 000 000 — —
Musée gruérien, Bulle 22515 20992 14402 19365 25152 30% 20% — _ —
Electrobroc, Broc 14584 13611 6483 13177 17121 30% 26% 500000 — — — L
Tibet Museum, Gruyéres 5463 5720 4317 5782 6786 17% 19% 0
Musée de Charmey, Charmey 2477 4100 3613 2152 2506 16% -39% 2019 2020 2021 2022
Cantorama, Jaun 2150 23820 702 1500 1770 18% -37% Maison Cailler, Broc H Les Bains de la Gruyere, Charmey
La Maison du Gruyere, Pringy B Chateau de Gruyeres, Gruyeres
Musée HR Giger, Gruyéres B Musée gruérien, Bulle
M Electrobroc, Broc H Tibet Museum, Gruyeres

Musée de Charmey, Charmey B Cantorama, Jaun
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4. RAPPORT D’ACTIVITE 2022 | JAHRESBERICHT 2022 UN PAYS DE CEUR LA-GRUYERE CH

ACTIONS MARKETING
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4. RAPPORT D’ACTIVITE 2022 | JAHRESBERICHT 2022 ARG BE PN Lo EUVERE GH

* Marketing | Campagne propre

e Focus sur le Passeport La Gruyere

e Campagne multicanaux (affichage, réseaux sociaux, bannering, etc.)

Wandern und iibernachten

Buchen Sie eines unserer
Pauschalangebote ,Trekking in La
Gruyére”

e 55 millions de contacts touchés

mou CHF 175 .-

FOR 2 NIGHTS

Aufenthalt in La Gruyere —— Une

ab CHF 175.-/Person o
fir 2 Nachte IAGRUYERES

Passeport
La Gruyere

&% ™
= = G = L

proche
S QUL vous

" emmene
i loin

Package including
accommodation,
breakfast, welcome

rez-vous La Gruyére
g‘eﬁs CHF 175.- pour 2 nuitées

ww.la—gruyere.ch/passeport

drink. local meal,
public transport
and activities.

IA GRUYERE

UN PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE.CH

IA GRUYERE @
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4. RAPPORT D’ACTIVITE 2022 | JAHRESBERICHT 2022

Marketing | Campagnes Union fribourgeoise du Tourisme

Relance

15 millions de contacts touchés

Ete

10,7 millions de contacts touchés

Automne (collab. avec Terroir Fribourg)

9,7 millions de contacts touchés

Hiver

5,5 millions de contacts touchés

SPORT

Fussball Tennis Formel 1 Eishockey Rad Resultate-Center Alle Liveticker

25 s o

Ferien zu gewinnen

| Gewinnen Sie einen Aufenthalt im Kanton
Freiburg im Wert von CHF 5501

Anzeige

/-; fribourgregion « Abonné(e)
-:_—) Loudregs, Richard Wigf + Wintar
7 Pacacdien

‘/..;; gregion &1 @ Les p

m=/ pistes de luge en Suisse ont déjb été
aménagées au XiXe siécle. @ A
Fribourg Région, les offres ne
manguent pas pour s‘adonner aux joles
de 1a luge en famille ou entre amis !! &
-

" 0 Dw ersten Schittelpisten der
Schweiz entstanden bereits im 19.
Jakehundert, «# In der Region Freiburg
fehit @5 nicht an Angebaoten, um sich
mit der Familie oder mit Freunden beim
Schiittein zu vergnogen! & «

#fribourgregion #1a gruyere ¥ gruyere

§ CQYvY A

ODPB ~imé par me.repond ot
290 autres personnes

©

IA GRUYERE

UN PAYS DE CC(EUR LA-GRUYERE.CH

watson

Hochzeit fur Fruhlingsgefuh-
le in der FRIBOURG REGION!

Kurzferien Gber Auffahrt oder Pfingsten sind perfekt, um in der frischen
Natur das personliche Energie-Level anzuheben, sich kulturell inspirie-
ren zu lassen oder ganz einfach sii Nich
sagt, dass im Kanton Freiburg die Friihlingsgefiihle besonders schon auf-
blihen.

00000 st

Dieser Inhait wurde vom Freiburger Tourismusverband
verfasst

Frihlingswanderungen in der Nahe von Gewassern sind pures

zu geni 1. Man

Gluck. Die Natur in inrem frischen Kleid spiegeit sich im
Schwarzsee, Murtensee, Greyerzersee, Neuenburgersee, im
uraiten Lac des joncs und den stadtnahen Pérolles- und

Schiffenen-Stauseen. Noch schneebedeckte Gipfel kronen die



https://youtu.be/vDPheKwiiw4
https://youtu.be/0fkIs-eIlaw
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4. RAPPORT D’ACTIVITE 2022 | JAHREBERICHT 2022 N AV BECEEUR L SHUVEREOH
e Marketing | Campagnes Suisse Tourisme

o Eté

3 millions de contacts touchés

e Hiver

3,6 millions de contacts touchés Gastlosen, die Dolomiten der Schweiz . R

experience at these thermal
baths while admiring
beautiful views of the

Gruyére region mountains.

e Spa & Vitality

5 millions de contacts touchés

Le Moléson - Haut lieu d’excursion des
Préalpes fribourgeoises

Découvrir Moléson-sur-Gruyéres Schweiz. (CH - Deutsch, LI -

Deutsch) @ mit FRIBOURG
REGION.

— ———

11 Braucht ihr Aussicht? Panorama?
A P hano Odér
mehr? Dann ab auf den Mehr anzeigen

Oberhalb von Jaun ragen die Kalkzacken der Gastlosen

fast senkrecht in den Himmel. Spektakulér ist der Anblick

der Bergkette, die als Dolomiten der Schweiz gelten. Fir 5
Kletterer sind die Felsen ein Paradies. Wer es

gemtitlicher mag, kommt auf einem der Wanderwege auf

seine Kosten. TR

.‘("' o
s IR

> Wetterprognose
E‘;ﬂm:‘:;" myswitzerland.com
Que Le Moléson soit une montagne chére aux Feoielon uss Mehauks 1620 Bute Aussicht & la Charmey Mehr dazu
Aujourdhui mer. jeu. ven. sam. Talefon +41 (0)848 424 424 Der Berg, der alles kann
Bguyerech »

Fribourgeois n’a rien de surprenant : le parcours jusqu’a
son sommet mérite a lui seul le détour. La-haut, un

magnifique panorama a 360° se déploie sur les Préalpes © Endirect. Généralement pas fréquents
de La Gruyere, les Alpes bernoises et valaisannes. ‘

dm.  fun. Route anzelgen n

oY Gefilitmir () Kommentar /3> Teilen
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4. RAPPORT D’ACTIVITE 2022 | JAHREBERICHT 2022

Marketing | Campagnes Marchés

Campagne Allemagne — Union fribourgeoise du Tourisme

5,9 millions de contacts

Campagne France - Suisse Tourisme

42,2 millions de contacts

Campagne Espagne - Suisse Tourisme

5,1 millions de contacts

IA GRUYERE

UN PAYS DE CC(EUR LA-GRUYERE.CH

Reg
Die Freiburger Voralpen -
authentische Erlebnisse
garantiert

En savoir plus > etz eucn Veoadochai sgaes sich e ndernazea, Kecer uad

i Rt e d i i o e o el

O QY A
radios flr Famition, Naturgenier
e er
muné

avec myswitzeriand

lefigarovoyage Découvrez notre destination coup de coeur
de I'été | Avec ses panoramas Inégalés, sa nature
préservée et son accueil légendaire, la Suisse fait
autant réver les sportifs que les amateurs de bien-étre
en quéte de douceur et de beauté

Partenariat ré
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4. RAPPORT D’ACTIVITE 2022 | JAHREBERICHT 2022 @ Aspen

Marketing | Sponsoring ; Mathilde Gremaud

Tres active sur les réseaux sociaux Instagram (66k fans) et Facebook (7,2 k fans)
Branding sur le tour de cou de Mathilde
Réalisation d’une vidéo par LGT avec Mathilde lors d’un atelier chocolat

salt all = @ @ % N 100% @) 09:05 satt Ll R @ 0 B N 99% ) 09:12

D lagruyere

& Publications

MERCI MATHILDE !

® QY W
@25:p Aimé par karine_gu et 165 autres
personnes
lagruyere En Gruyére, le chocolat est légion ! De
nombreux artisans vous ouvrent leur porte a
l'occasion de différents ateliers. Notre ambassadrice
@mathilde_gremaud s'est prétée au jeu pour
confectionner de délicieux rochers au chocolat. &%

Profitez de la période de Noél pour découvrir nos
activités autour du chocolat !

%{‘D Aimé par leniiif55 et 9 598 autres
personnes

mathilde_gremaud Thank you @xgames for another

perfect slopestyle course & | had so much fu... plus

[EN] In La Gruyere, chocolate is legendary!
Numerous chocolate artisans open their doors for
workshops. Our ambassador @mathilde_gremaud
lent herself to the game to make delicious
chocolate rochers. &

Take advantage of the Christmas period to discover
our activities around chocolate.

A QA B © @
m 0

@patisserie.ch
n Q ® @

< O o < O a
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4. RAPPORT D’ACTIVITE 2022 | JAHREBERICHT 2022 ARG BE PN Lo EUVERE GH

* Marketing | Promotions avec partenaires
* Partenariat avec le pool de promotion Gruyeres

* Collaboration et coordination avec 4 péles de la région

e Collaboration avec 'association des Musées en Gruyere

was 90A8 # AUSFLUG | REISEN 038 19

WEEKENDTIPP WEEKENDTIPP
NEWSLE

schweizerfamilie.ch Dos Chitesy do

WISSENSWERTES

23 s a¥ l;\';
La Gruyere - gut fiir den
Kopf, gut fiir die Beine

Nt thgheh godtinet. Nov.

Oteen Mo gow Mieaven

thetmeiry b Im Greyerzeriand 1Mt Geschche st Gaumendrouden. Bet ewner noven Aktion
CHATLAY DF GRUTERES wonnen Gaste nun Museumsbesuche mit Wanderungen verbinden

und naturich viole Leckersen degustionn

Apr-OM.
P00 U, b 1L 9017 U,
Tuhots Lrmachuene 12 Fo
Sarreates Alen im Museum (L), pittoresie mittelaltediche Altstadt.
g - GRUYERES FR
- GANZ SCHON e e ey
VIELSEITIG ey -
" v s wesd -l

Entziickend sind Altstadt und Schloss, futuristisch ist das e L Somirmtan Sl

Museum HR Giger, lehrreich die Schaukaserei. Das Stdadtchen

Gruyéres bietet eine Reise durch wechselvolle Welten.

Test Marianne Slegenthales

HLR. G (1940-2004), he ey | Sach mrar stammen - wnd iuweibon

bows | watergebracht tut, wstamt b
o | dee. Skaipe Mibd und

hudiinen - und dies haben

| Kisoen oder gefterscivien Zih pseden haben

oo st kaan man dkch

kaum entziihen, Die ongass Markanter Baw
tiach- srrealen Wk Die Wk | achen und mechasischen Dvtals | Oscar fibr beate visoedle Dvasuen im wrshlenden Son
senumbiing des Cliwrer Kimithers. | er Kneutionen lumen cinen cn- | Gleach neben dem Musews. i | nenschen tomt man s der —»

R SCUWEIZES FAMILIE 190302} K3 B4 ACHWELEER FAMILIL ¥
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4. RAPPORT D’ACTIVITE 2022 | JAHREBERICHT 2022 ARG BE PN Lo EUVERE GH

e Marketing | Webmarketing | www.la-gruyere.ch

e Mises a jour quotidiennes
* Mise en ligne d’un nouveau site internet cantonal unique (www.fribourgregion.ch)

e Lesiteinternet de LGT est le site internet touristique le plus visité du canton apres I'UFT qui comptabilise 'ensemble
des visites.

Nombre de visites (sessions) par sites

www _fribourgregion.ch (partie UFT uniquement} NG
www_romontregion.ch [
www _estavayer-payerne.ch |
www les-paccots.ch [
www regionmurtensee.ch GG
www_schwarzsee.ch  [INNENEGEE
www fribourgtourisme.ch |
wanw fribourgregion.ch I
www la-gruyere.ch I

0 500 000 1000 000 1 500 000 2 000 000 2 500 000 3 000 000 3 500 000 4 000 000 4 500 000


http://www.fribourgregion.ch/
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4. RAPPORT D’ACTIVITE 2022 | JAHREBERICHT 2022 ARG BE PN Lo EUVERE GH

e Marketing | Webmarketing | Réseaux sociaux

e Orientation «forte» depuis 2016
e En 2022, il a été décidé d’étre plus sélectif dans le contenu publié sur nos fils d’actualité Facebook et Instagram afin

de fournir des contenus pertinents et de qualité a nos abonnés. R

Canaux principaux Followers 2021 Followers 2022 Pourcentage
Facebook 26’986 29468 +9.2%
Instagram 20'935 22’800 +8.9%
Postes par destination Postes par destination Postes par destination
Instagram 2022 Facebook 2022 Stories 2022
4% 6% 2% gy = Broc 4% 3% 7% 2%
° 9 gl gl = Broc ° = Broc
5% . 5% 13%
8% = Bulle 5% ’ = Bulle 2 = Bulle
\ 12% Charmey \ Charmey \\ Charmey
Gruyéres Gruyéres Gruyéres
= Intyamon 15% = Intyamon 20% 18% = Intyamon o Q v W
mJaun : = P98 Aimé par authentic_digital.ch et 712 autre
15% 33% = Jaun = Jaun personnes
32% ® La Gruyere = La Gruyére u La Gruyére upperview_prod Le Chateau de Gruyéres, dans la
S0 = laBema 12% m LaBerra ® LaBerra @ Q @ g
9% =Lacde La Gruyére 7% 2% m Lac de La Gruyere 12% 29 17% m Lac de La Gruyére 4 0 O
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4. RAPPORT D’ACTIVITE 2022 | JAHREBERICHT 2022 UN PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE CH

e Vente de forfaits

Passeport La Gruyere 493 1192 734 -38% 49%
Bon concours 55 22 32 45% -42%
Bon cadeau 26 38 53 39% 104%
Offre trekking L'Aventurier 22 86 34 -60% 55%
Offre trekking Cabane 0 0 14

Offre trekking La Berra 0 0 8

Forfait ski 26 6 27 350% 4%

e Réservation en ligne, par téléphone ou au guichet, 7/7, toute 'année
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4. RAPPORT D’ACTIVITE 2022 | JAHREBERICHT 2022 ARG BE PN Lo EUVERE GH

 Marketing | Incoming

e Forte demande en 2022

NOMBRE DE SORTIES/GROUPES Chiffre d'affaires

CHF 300 000.00

CHF 247 307.25
CHF 250 000.00 CHF 223134.00

CHF 200 000.00
CHF 150 000.00
CHF 100 000.00
CHF 50 000.00
| ]
6 CHF 0.00

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2015 ®2016 W2017 W2018 2019 2020 m2021 2022
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 Marketing | Relations publiques

* 62 voyages de presse et 147 journalistes/photographes/influenceurs accueillis

i= Castiz 00:58 » Gruy@res.
o 5 po ¥
i { 53
» . Shpr.
.

RADAS | == 4

TOURISME LA GRUYERE : ENTRE CHOCOLAT, FROMAGE ET NATURE

‘

LANDUF, LANDAB: GREYERZERLAND
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22 o LEBEN + GENIESSEN

COMER QUELIO E UM ATO

DE PARTILHA. NAO E POSSIVEL
VISITAR O PAIS E NAO SENTIR

O QUEIJO EM CADA VILA, EM CADA
ALDEIA, EM CADA RESTAURANTE

Het Giger Museum. voor Allen fans
n ook een beetje voor sdults only

YES WE CO CECIUA PADILHA
PElOS TRILHOS DA SUICA

vovase voram
. — ex ey o
St cioi
odbeon
popringy oo s s i

gt (i fitarsdy s egp i o i
pora i s oot Ut b e 0 Yl
et

o o Mo e no o
Prodrin s

o b

i o mon

P ot

. Mok, ot b ks e

s o s e rarere oy ey e

-

do St "

ok fockve, o b ot & G




La Gruyére Tourisme | Assemblée Générale - Generalversammlung | 21 juin 2023

IA GRUYERE

4. RAPPORT D’ACTIVITE 2022 | JAHREBERICHT 2022 ARG BE PN Lo EUVERE GH

Label Swisstainable
e LGT a été labelisée « Swisstainable », niveau 2/3
* Nouveau label axé sur le développement durable lancé par Suisse Tourisme et géré par la Fédération Suisse du Tourisme
e Ferde lance de la communication de Suisse Tourisme

* Eléments décisifs dans I'octroi du label : actions déja menées dans les labels de qualité Q2, partenariat avec le PNR et travail
avec la plateforme OK:GO

* Niveau 1 du label relativement simple a obtenir et ouvert a tous les prestataires touristiques
* Inscrivez-vous !




La Gruyére Tourisme | Assemblée Générale - Generalversammlung | 21 juin 2023

IA GRUYERE

4. RAPPORT D’ACTIVITE 2022 | JAHREBERICHT 2022 UN PAYS DE CEUR LA-GRUYERE CH

e Questions?
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BILAN au 31.12.22 % au 31.12.21 %
Circulant

Liquidités 421 893,75 323 222,80

Débiteurs 119 962,60 161 910,79

Autres débiteurs 0,00 1 026,25

Titres 0,00 0,00

Stock 55 100,00 3 700,00

Actifs de régularisation 5 818,06 2 092,02

Total de I'actif circulant 602 774,40 98% 491 951,86 95%
Immobilisé

Informatique 6 980,00 11 640,00
Communication/Promotion 3 020,00 4 160,00

Accueil 0,00 11 720,00

Total de I'actif immobilisé 10 000,00 2% 27 520,00 5%

Total de I'Actif 612 774,40 100% 519 471,86 100%
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5. COMPTES 2022 | JAHRESABSCHLUSS 2022

Capitaux étrangers

Créanciers 53 691,76 T 897,82

Créancier AFC 19 586,74 12 670,82

Passifs de régularisation 10 155,45 30 384,55

Provision 169 668,68 117043,83

Provision pour marketing 258 800,00 238 800,00

Provision pour pertes sur débiteurs 6 000,00 2 500,00

Provision pour informatique 30 000,00 20 000,00

Provision aménagement locaux 50 000,00 0,00

Total des capitaux étrangers 587 902,63 96% 497 297,02 96%
Capitaux propres

Capital 22 174,84 21 480,45

Résultat de l'exercice 2 696,93 694,39

Résultat au bilan 2 696,93 694,39

Total des capitaux propres 24 871,77 4% 22 174,84 4%

612 774,40

100% 519 471,86
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COMPTE PROFITS ET PERTES Comptes 2022 Budget 2022 Comptes 2021
Contributions

Communes de la Gruyére 164 164,66 164 164,66 164 164,66
Contribution OT-UFT 36 000,00 36 000,00 36 000,00
Autres contributions 276 735,03 221 000,00 206 603,10
Total recettes contributions 476 899,69 421 164,66 406 767,76
Promotion

Communes de la Gruyére 3b4 173,34 354 173,34 354 173,34
Communes Pdles 255 000,00 255 000,00 255 000,00
Fonds Marketing - UFT 32 212,00 110 000,00 106 835,00
CA sorties d'entreprises 214 008,24 100 000,00 9517112
Ventes forfaits et autres produits 174 002,05 109 500,00 108 071,65
Total recettes promotion 1029 395,63 928 673,34 919 263,01
Taxes de séjour 459 246,88 392 000,00 423 396,05
Total des Receties 1 965 542,20 1741 838,00 1749 426,82

IA GRUYERE

UN PAYS DE C(EUR LA-GRUYERE.CH
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Taxes de séjour

Mandat Gratisa SA T4 280,40 T4 280,00 T4 280,40
Charges ordinaires

Administration / Matériel 112 24974 102 000,00 97 495,47
Locations / Frais locaux 84 561,21 74 500,00 112 468,75
MNouveaux locaux gare 129 161,18 0,00 0,00
Révision / Comité / Honoraires 10 093,75 7 500,00 6 989,36
Révision / Comité / Honoraires 0,00 500,00 0,00
Expéditions / Envois 3 781,60 7000,00 4 063,60
Centrale informations 7136,00 8 000,00 6 945,90
Perte s/débiteurs 3 500,00 1 000,00 (2 100,00)
Amortissements 17 520,00 15 000,00 13 200,00
TVA 27781,87 25 000,00 25 233,04
Charges promotion

Actions Marketing 143 446,79 221 000,00 214 714,07
E-Marketing 8 814,10 10 000,00 999400
Brochures / Calendriers 19 737,60 31 000,00 48 103,65
Salons / Foires 3 049,95 2 500,00 0,00
Prestataires touristiques 201 859,69 107 000,00 109 036,85
Charges salariales globales 1067 801,45 1 054 000,00 1028 640,65
Produits et charges exceptionnels

Produits exceptionnels (1 912,96) 0,00 (331,20)
Charges exceptionnelles /0 000,00 0,00 0,00
Total des charges 1962 84527 1 740 280,00 1748 732,43
Résultat NET de l'exercice 2 696,93 1 558,00 694,39

IA GRUYERE

UN PAYS DE C(EUR LA-GRUYERE.CH
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Fiduciaire Cuennet

Rapport de 'organe de révision sur le conindle restreint 3
3 'assemblés des delégues de

LA GRUYERE TOURISME

En notre qualité dorgane de révision, nous avons contrélé les comptes annuels (bilan, compta
de résultat) de La Gruyére Tourisme, pour 'exercice amété au 31 décemnbre 2022,

La responsabilité de '&tablissement des comptes annuels incombe au Comité directeur alors
que notre mission consiste 3 confrdler ces comptes. Mous sttestons que nous remplissons kes
exigences |égales de qualification f d'indépendance.

Motra révision a &é effeciuéea salon la Momme suisse relative au contrile restreint. Catie norme
requigre de planifier =t de réaliser l2 contrdle de maniére telle que des anomalies significatives
dars les compies annuels puissent &re constatées. Un confrdle restreint englobs
principalement des auditions, des opérations de contrile analytiques ainsi que des wérifinations
détaillées appropriées des documents disponibles dans l'enfreprise conirdlée. En revanche, des
verifications des flux d'esgploitation e du sysiéme de contrile infeme ainsi que des auditions et
d'autres opfrations de contrile destinées 3 détecter des fraudes ne font pas partie de o=
contrile.

Lors de nofre contréle, nous n'avons pas rencontré d'démeant nous permettant de conclure que
les comptes annuels ne sont pas conformes 3 |a loi et 2w statuts.

En conclusion, nous wous proposons d'approuver les comptes qui vous sont soumis.

Bulle. ke 2 mai 2023

Fiduciaire Cuennet Sarl

David Cuennet
Réviseur agrés ASR

Annexes - bilan
- comipte de résultat

Tel +41 26912 11 44

Fax +41 26912 |4 87

ey HDUCIARE | SUn%
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Proposition

* Fiduciaire Cuennet, pour une durée de 2 an
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Perspectives 2023 pour le tourisme

Nouvelle Loi sur le Tourisme
Dynamisme de la région

Synergies avec les partenaires regionaux
Amelioration de |'offre touristique

e Quverture espace ludigue au Restoroute de
la Gruyere avec plusieurs partenaires

e C(Creation d’une nouvelle offre «DayPass La
Gruyere»

Tourismus-Perspektiven 2023

Neues Tourismusgesetz

Dynamik der Region

Synergies mit regionalen Partnern
Verbesserung des touristischen Angebots

e Eroffnung des erlebnisreichen Bereichs im
Restoroute de la Gruyere mit mehreren Partnern

e Kreieren eines neuen Angebots «DayPass La
Gruyere»
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7. PROGRAMME D’ACTIVITE 2023 | AKTIVITATSPROGRAMM 2023 UN PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE CH

* Objectifs — Stratégie | Strategieziele

Aboutir a une stratégie régionale via le Concept Touristique, annexe au Plan Directeur Régional de La
Gruyere

 Gouvernance du tourisme (fin 2023)

e Stratégie de promotion (fin 2023)

 Formation, monitoring des activités de La Gruyere Tourisme et adaptations (2024)

Création d’un groupe de travail stratégique pour le tourisme



La Gruyére Tourisme | Assemblée Générale - Generalversammlung | 21 juin 2023

IA GRUYERE
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e Objectifs — Marketing | Marketingziele
* Optimisation de l'utilisabilité et augmentation des visites du nouveau site web www.la-gruyere.ch
e Adaptation de la nouvelle brochure régionale phare de LGT « Le Guide vos vacances »
e Quverture d'un nouvel espace ludique au Restoroute de la Gruyere
* Maintien de la présence importante de La Gruyere dans les campagnes de 'UFT et de ST
e Renfort de I'Incoming
* Organisation d’une séance info-workshop sur le label Swisstainable pour les partenaires de la région
* Partenaires : renforcement des actions communes de communication
* Création de packages d’expériences touristiques
e (Création d'un nouveau produit DayPass La Gruyere
e Création d’un forfait « Passeport Wellness »

Transports
publics
inclus

MAISON CAILLER G
. CHATEAU"
o+ -y GRUYERES
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Compte Profits et Pertes Budget 2023 Comptes 2022 Budget 2022 Comptes 2021
Dépenses Recettes Dépenses Recettes Dépenses Recettes Dépenses Recettes

Marketing

Participations campagnes FM 147 867,00 73 933,00 143 446,79 32 212,00 221 000,00 110 000,00 214 714,07 106 835,00
Autres campagnes/partenariats 89 000,00 25 000,00

Marketing Digital 19 400,00 5 000,00 8 814,10 10 000,00 9994,00
Promotions/salons/médias 19 000,00 3 049,95 2 500,00 0,00

Imprimés 37 000,00 20 000,00 19 737,60 31 000,00 48 103,55

Total 312 267,00 123 933,00 175 048,44 32 212,00 264 500,00 110 000,00 272 811,62 106 835,00

Prestations en faveur des hotes
Accueil et Information 22 600,00 8 000,00
Total 22 600,00 8 000,00

Activités commerciales et forfaits

Activités touristiques commercialisées 135 000,00 150 000,00 201 859,59 214 008,24 107 000,00 100 000,00 109 036,85 95 177,12
Forfaits individuels 12 000,00 16 000,00 174 002,05 109 500,00 108 077,55
Articles commercialisés 23 000,00 24 000,00

Total 170 000,00 190 000,00 201 859,59 388 010,29 107 000,00 209 500,00 109 036,85 203 254,67

Communication institutionelle, fiduciaire
Rapport annuel, Assemblée générale, comités 12 500,00 10 093,75 7 500,00 6 989,35
Révision des comptes et fiduciaire 18 500,00
Total 31 000,00 0,00 10 093,75 0,00 7 500,00 0,00 6 989,35 0,00
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Compte Profits et Pertes Budget 2023 Comptes 2022 Budget 2022 Comptes 2021
Dépenses Recettes Dépenses Recettes Dépenses Recettes Dépenses Recettes

Autres charges d'exploitation

Charges administratives 33 000,00 126 660,34 118 500,00 131 404,97

Nouveau locaux 129 151,18

Informatique 36 000,00

Assurance 6 000,00

Locaux (loyer, charges, électricite, entr.) 77 500,00 84 561,21 74 500,00 87 466,75

Frais financiers et TVA 25 500,00 27 781,87 25 000,00 25233,04

Amortissements 15 000,00 17 520,00 15 000,00 13 200,00

Total 193 000,00 0,00 385 674,60 0,00 233 000,00 0,00 257 304,76 0,00

Personnel (avant répartition)

Salaires, charges sociales 979 631,75 23 000,00 1 067 801,45 1 054 000,00 1 028 640,65

Formation, recrutement, Frais RH 30 000,00

Total 1009 631,75 23 000,00 1067 801,45 0,00 1 054 000,00 0,00 1 028 640,65 0,00

Subventions, cotisations membres, TS 36 000,00 36 000,00 36 000,00

Contribution communes 518 338,00 518 338,00 518 338,00 518 338,00

Communes Pdles 255 000,00 255 000,00 255 000,00 255 000,00

Autres contributions 148 000,00 276 735,03 221 000,00 206 603,10

Taxe de séjour 207 000,00 690 000,00 459 246,88 392 000,00 423 396,05

Total 207 000,00 1611 338,00 0,00 1 545 319,91 0,00 1422 338,00 0,00 1439 337,15

Mandats de prestations

Mandat Gratisa SA - Moléson 79 280,00 74 280,40 74 280,00 74 280,40

Mandat prestation Billetterie 18 000,00 64 000,00

Autres mandats 24 000,00

Total 97 280,00 88 000,00 74 280,40 0,00 74 280,00 0,00 74 280,40 0,00
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UN PAYS DE CCEUR LA-GRUYERE.CH

Compte Profits et Pertes Budget 2023 Comptes 2022 Budget 2022 Comptes 2021 I
Dépenses Recettes Dépenses Recettes Dépenses Recettes Dépenses Recettes
Amortissements 15 000,00 17 520,00 15 000,00 13200,00
Total 193 000,00 0,00 385 674,60 0,00 233 000,00 0,00 257 304,76 0,00
Personnel (avant répartition)
Salaires, charges sociales 979 631,75 23 000,00 1 067 801,45 1 054 000,00 1 028 640,65
Formation, recrutement, Frais RH 30 000,00 f
Total 1009 631,75 23 000,00 1067 801,45 0,00 1 054 000,00 0,00 1028 640,65 0,00
Subventions, cotisations membres, TS 36 000,00 36 000,00 36 000,00 |¢
Contribution communes 518 338,00 518 338,00 518 338,00 518 338,00
Communes Pdles 255 000,00 255 000,00 255 000,00 255 000,00
Autres contributions 148 000,00 276 735,03 221 000,00 206 603,10 |c
Taxe de séjour 207 000,00 690 000,00 459 246,88 392 000,00 423 396,05 |l
Total 207 000,00 1611 338,00 0,00 1545 319,91 0,00 1422 338,00 0,00 1439 337,15
Mandats de prestations
Mandat Gratisa SA - Moléson 79 280,00 74 280,40 74 280,00 74 280,40 S
Mandat prestation Billetterie 18 000,00 64 000,00 3
Autres mandats 24 000,00 f
Total 97 280,00 88 000,00 74 280,40 0,00 74 280,00 0,00 74 280,40 0,00
Charges et produits extraordinaires
Intéréts et produits divers 1 912,96 331,20
Charges extraordinaires 50 000,00
Total 50 000,00 1912,96 331,20
Bénéfice 1492,25 2 696,93 1 558,00 694,39
TOTAL GENERAL 2042 778,75 2 044 271,00 1964 758,23 1967 455,16 1740 280,00 1741 838,00 1749 063,63 1749 758,02
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e Déménagement Veladzo

e CNN Travel : nomination de Gruyeres en tant que Top Destination touristique 2023
e Merciatoute I'équipe de La Gruyere Tourisme ainsi gu’aux membres du comité
e Félicitations a Angélique Bapst pour la fin de son apprentissage

=% B Where to travel in 2023: The be: X -+

&} O B a2 ) https://edition.cnn.com/travel/article/where-to-travel-best-destinations-202 3/index.html

= tl’avel Destinations Food & Drink News Stay Video

Gruyeres, Switzerland

Rolling hills, medieval buildings - and the officially crowned world’s best cheese. Welcome to Gruyéres, Switzerland.

Everywhere you look in this tiny, hilltop town, there’s a different picture-perfect view - from the medieval market
square to the turreted 13th-century castle. A doable day trip from Geneva, summer promises hiking opportunities
aplenty, while winter allows for venturing to the nearby Moléson-sur-Gruyéres ski resort.

To taste Gruyéres’ namesake fromage, stop off at the wood-lined Chalet de Gruyéres. And to learn how

cheesemakers perfect this creamy goodness, head to La Maison du Gruyére factory. For further foodie delights,
there’s the Maison Cailler chocolate factory - from the outside it looks like something from a Wes Anderson movie,
inside it offers a glimpse into the secrets of Swiss chocolate making.

Gruyéres is also home to the surreal HR Giger Museum, celebrating the work of the acclaimed Swiss artist behind
the eponymous alien in the 1979 movie “Alien.” A drink at the museum’s bar, designed by Giger in an eerie skeletal
aesthetic, offers an antidote to Gruyéres’ fairytale vibe. - Francesca Sireet
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Merci beaucoup pour votre attention !

Vielen Dank fur lhre Aufmerksam!
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Présentation du projet Promotion Région et Ligne des TPF & I'inauguration de la
nouvelle ligne Bern — Broc-Fabrique avec la Maison Cailler

M. Hans-Juerg Spirgi — TPF
Fleur Helmig — Maison Cailler

Vorstellung des TPF-Projekts ,,Promotion Région et Ligne” & Einweihung der neuen
Strecke Bern — Broc-Fabrique mit der Maison Cailler

26 AOUT 2023 tpf

Inauguration L

Gare et Veladzo Bulle | Ligne Berne - Broc-Fabrique
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