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1. SALUTATIONS - BEGRÜSSUNG

M. Nicolas Wyssmueller, Président | Präsident
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ORDRE DU JOUR – TRAKTANDEN

1. Salutations

2. Procès-verbal de l'assemblée générale du
15 juin 2022

3. Message de La Gruyère Tourisme

4. Rapport d'activité 2022

5. Comptes 2022

6. Rapport de l'organe de révision

7. Programme d'activité 2023

8. Divers

Présentation du projet Promotion Région et Ligne des TPF 
& l’inauguration de la nouvelle ligne Bern – Broc-Fabrique 
par M. Hans-Juerg Spirgi (TPF) & Fleur Helmig pour la 
Maison Cailler en fin d’assemblée

1. Begrüssung

2. Protokoll der Generalversammlung vom 
15. Juni 2022

3. Mitteilung von La Gruyère Tourisme

4. Jahresbericht2022

5. Jahresabschluss 2022

6. Buchprüfungsbericht

7. Aktivitätsprogramm 2023

8. Sonstige

Vorstellung des TPF-Projekts „Promotion Région et Ligne“ 
& Einweihung der neuen Strecke Bern – Broc-Fabrique
durch Hans-Jürg Spirgi (TPF) & Fleur Helmig für die 
Maison Cailler am Ende der Versammlung



La Gruyère Tourisme  │  Assemblée Générale - Generalversammlung  │ 21 juin 2023

2. PROCÈS-VERBAL AG DU 15 JUIN 2022

    PROTOKOLL DER GENERALVERSAMMLUNG VOM 15. JUNI 2022

• Disponible sur www.la-gruyere.ch/ag2023 (convocation)

• Questions / remarques

• Verfügbar unter www.la-gruyere.ch/ag2023 (convocation)

• Fragen / Anmerkungen
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3. MESSAGE DE |MITTEILUNG VON LA GRUYÈRE TOURISME

• M. Nicolas Wyssmueller, Président |Präsident
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• Mme Marta Flack, Directrice |Geschäftsführerin La Gruyère Tourisme
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REMERCIEMENTS À L’ÉQUIPE LGT | DANK ANS TEAM LGT
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022 | JAHRESBERICHT 2022

12’866
contacts

6’853 h

29’468

followers

1’169’336 

visites

95 mio

1’300 

nuitées 220’000 

CHF

20’276 

billets

78 jours
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022 | JAHRESBERICHT 2022

• Information & accueil touristique

La Gruyère Tourisme (OTR) a pour mandat de gérer les Sociétés de développement de Bulle et environs, Association 
Touristique des 3C (Châtel-sur-Montsalvens, Crésuz et Val de Charmey) et Gruyères-Moléson-Broc

• Gestion du personnel et des locaux

• Tenue des comités des SD et des comptabilités

• Organisation des animations / manifestations décidées par les comités

• Synergies et processus communs pour les prestations en faveur des hôtes avant ¦ pendant ¦ après

• Centre d’information régional ouvert 7/7 ¦ T. 026 919 85 00 ¦ www.la-gruyere.ch

• Permanence téléphonique de Fribourg Région tous les week-ends

1648
40%

2071
51%

354
9%

Type de contact OT Bulle

Guichet Téléphone Email

3121; 93%

212; 6%
39; 1%

Type de contact OT Charmey

Guichet Téléphone Email

5065; 94%

335; 6%
21; 0%

Type de contact OT Gruyères

Guichet Téléphone Email
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022 | JAHRESBERICHT 2022

• Information & accueil touristique

      

53%

16%

7%

5%

3%

16%

Provenance par canton 2022

FR VD GE BE VS autres

36%

14%

36%

14%

Provenance par pays 2022

Suisse France Allemagne Autres
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022 | JAHRESBERICHT 2022

• Organisation d’évènements
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022 | JAHRESBERICHT 2022

• La Billetterie 
• 20’276 billets vendus | verkaufte Tickets

• 339 abonnements vendus | verkaufte Abonnements 
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022

• Statistiques – Nuitées | Statistik – Übernachtungen 

• 551’837 nuitées en 2022, +11,5% (2021), 7,3% (2019)
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022 | JAHRESBERICHT 2022

• Statistiques – Nuitées | Statistik – Übernachtungen 
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022 | JAHRESBERICHT 2022

• Statistiques – Nuitées hôtellerie, provenances

• Statistik – Übernachtungen, Herkunft
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022 | JAHRESBERICHT 2022

• Statistiques – Entrées payantes attractions & musées (source UFT)

• Statistik – kostenpflichtige Eintritte Sehenswürdigkeiten & Museen (Quelle UFT)

• 1’018’546 entrées payantes recensées 

  identifizierte kostenpflichtige Eintritte

• +40% 2022 (par rapport à 2021)

Fréquentation des sites touristiques 2018-2022
Lieu visité 2018 2019 2020 2021 2022 % (2022-2021) % (2022-2019)

Maison Cailler, Broc 399 143 417 429 188 942 231 595 373 277 61% -11%

Les Bains de la Gruyère, Charmey 204 817 210 512 133 660 130 736 224 807 72% 7%

La Maison du Gruyère, Pringy 171 631 181 912 63 597 79 456 152 395 92% -16%

Château de Gruyères, Gruyères 163 833 162 646 93 376 117 306 163 618 39% 1%

Musée HR Giger, Gruyères 46 897 46 887 35 560 40 854 51 114 25% 9%

Musée gruérien, Bulle 22 515 20 992 14 402 19 365 25 152 30% 20%

Electrobroc, Broc 14 584 13 611 6 483 13 177 17 121 30% 26%

Tibet Museum, Gruyères 5 463 5 720 4 317 5 782 6 786 17% 19%

Musée de Charmey, Charmey 2 477 4 100 3 613 2 152 2 506 16% -39%

Cantorama, Jaun 2 150 2 820 702 1 500 1 770 18% -37%

Total 1 033 510 1 066 629 544 652 641 923 1 018 546 40% -2%
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022 | JAHRESBERICHT 2022

ACTIONS MARKETING
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022 | JAHRESBERICHT 2022

• Marketing ¦ Campagne propre

• Focus sur le Passeport La Gruyère

• Campagne multicanaux (affichage, réseaux sociaux, bannering, etc.)

• 5,5 millions de contacts touchés
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022 | JAHRESBERICHT 2022

• Marketing ¦ Campagnes Union fribourgeoise du Tourisme

• Relance
15 millions de contacts touchés

• Eté
10,7 millions de contacts touchés

• Automne (collab. avec Terroir Fribourg)
9,7 millions de contacts touchés

• Hiver
5,5 millions de contacts touchés

https://youtu.be/vDPheKwiiw4
https://youtu.be/0fkIs-eIlaw
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022 | JAHREBERICHT 2022

• Marketing ¦ Campagnes Suisse Tourisme

• Eté
3 millions de contacts touchés

• Hiver
3,6 millions de contacts touchés

• Spa & Vitality
5 millions de contacts touchés
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022 | JAHREBERICHT 2022

• Marketing ¦ Campagnes Marchés 

• Campagne Allemagne – Union fribourgeoise du Tourisme
5,9 millions de contacts

• Campagne France - Suisse Tourisme
42,2 millions de contacts

• Campagne Espagne - Suisse Tourisme
5,1 millions de contacts
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022 | JAHREBERICHT 2022

• Marketing ¦ Sponsoring ¦ Mathilde Gremaud

• Très active sur les réseaux sociaux Instagram (66k fans) et Facebook (7,2 k fans)

• Branding sur le tour de cou de Mathilde

• Réalisation d’une vidéo par LGT avec Mathilde lors d’un atelier chocolat

  MERCI MATHILDE ! 
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022 | JAHREBERICHT 2022

• Marketing ¦ Promotions avec partenaires 

• Partenariat avec le pool de promotion Gruyères

• Collaboration et coordination avec 4 pôles de la région

• Collaboration avec l’association des Musées en Gruyère
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022 | JAHREBERICHT 2022

• Marketing ¦ Webmarketing ¦ www.la-gruyere.ch 

• Mises à jour quotidiennes
• Mise en ligne d’un nouveau site internet cantonal unique (www.fribourgregion.ch)
• Le site internet de LGT est le site internet touristique le plus visité du canton après l’UFT qui comptabilise l’ensemble 

des visites.

http://www.fribourgregion.ch/
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022 | JAHREBERICHT 2022

• Marketing ¦ Webmarketing ¦ Réseaux sociaux

• Orientation «forte» depuis 2016
• En 2022, il a été décidé d’être plus sélectif dans le contenu publié sur nos fils d’actualité Facebook et Instagram afin 

de fournir des contenus pertinents et de qualité à nos abonnés. 

Canaux principaux Followers 2021 Followers 2022 Pourcentage

Facebook 26’986 29’468 +9.2%

Instagram 20’935 22’800 +8.9%
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022 | JAHREBERICHT 2022

• Vente de forfaits

• Réservation en ligne, par téléphone ou au guichet, 7/7, toute l’année
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022 | JAHREBERICHT 2022

• Marketing ¦ Incoming

• Forte demande en 2022
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022  | JAHREBERICHT 2022

• Marketing ¦ Relations publiques
• 62 voyages de presse et 147 journalistes/photographes/influenceurs accueillis



La Gruyère Tourisme  │  Assemblée Générale - Generalversammlung  │ 21 juin 2023

4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022  | JAHREBERICHT 2022
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022 | JAHREBERICHT 2022

Label Swisstainable
• LGT a été labelisée « Swisstainable », niveau 2/3

• Nouveau label axé sur le développement durable lancé par Suisse Tourisme et géré par la Fédération Suisse du Tourisme

• Fer de lance de la communication de Suisse Tourisme

• Eléments décisifs dans l’octroi du label : actions déjà menées dans les labels de qualité Q2, partenariat avec le PNR et travail 
avec la plateforme OK:GO

• Niveau 1 du label relativement simple à obtenir et ouvert à tous les prestataires touristiques

• Inscrivez-vous ! 
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4. RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022 | JAHREBERICHT 2022

• Questions?
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5. COMPTES 2022 | JAHRESABSCHLUSS 2022
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5. COMPTES 2022 | JAHRESABSCHLUSS 2022
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5. COMPTES 2022 | JAHRESABSCHLUSS 2022
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5. COMPTES 2022 | JAHRESABSCHLUSS 2022
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6. RAPPORT DE L’ORGANE DE RÉVISION
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NOMINATION DE L’ORGANE DE RÉVISION | ERNENNUNG DES BUCHPRÜFERS

Proposition

• Fiduciaire Cuennet, pour une durée de 2 an
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7. PROGRAMME D’ACTIVITÉ 2023 |AKTIVITÄTSPROGRAMM 2023

Perspectives 2023 pour le tourisme
• Nouvelle Loi sur le Tourisme

• Dynamisme de la région

• Synergies avec les partenaires régionaux

• Amélioration de l’offre touristique

• Ouverture espace ludique au Restoroute de 
la Gruyère avec plusieurs partenaires

• Création d’une nouvelle offre «DayPass La 
Gruyère»

Tourismus-Perspektiven 2023
• Neues Tourismusgesetz

• Dynamik der Region

• Synergies mit regionalen Partnern

• Verbesserung des touristischen Angebots

• Eröffnung des erlebnisreichen Bereichs im 
Restoroute de la Gruyère mit mehreren Partnern

• Kreieren eines neuen Angebots «DayPass La 
Gruyère»
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7. PROGRAMME D’ACTIVITÉ 2023 |AKTIVITÄTSPROGRAMM 2023

• Objectifs – Stratégie | Strategieziele

Aboutir à une stratégie régionale via le Concept Touristique, annexe au Plan Directeur Régional de La 
Gruyère

• Gouvernance du tourisme (fin 2023)

• Stratégie de promotion (fin 2023)

• Formation, monitoring des activités de La Gruyère Tourisme et adaptations (2024)

Création d’un groupe de travail stratégique pour le tourisme 
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7. PROGRAMME D’ACTIVITÉ 2023 |AKTIVITÄTSPROGRAMM 2023

• Objectifs – Marketing | Marketingziele

• Optimisation de l’utilisabilité et augmentation des visites du nouveau site web www.la-gruyere.ch

• Adaptation de la nouvelle brochure régionale phare de LGT « Le Guide vos vacances »

• Ouverture d’un nouvel espace ludique au Restoroute de la Gruyère

• Maintien de la présence importante de La Gruyère dans les campagnes de l’UFT et de ST

• Renfort de l’Incoming

• Organisation d’une séance info-workshop sur le label Swisstainable pour les partenaires de la région

• Partenaires : renforcement des actions communes de communication

• Création de packages d’expériences touristiques

• Création d’un nouveau produit DayPass La Gruyère

• Création d’un forfait « Passeport Wellness »
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BUDGET 2023
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BUDGET 2023
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BUDGET 2023
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10. DIVERS

• Déménagement Velâdzo

• CNN Travel : nomination de Gruyères en tant que Top Destination touristique 2023

• Merci à toute l’équipe de La Gruyère Tourisme ainsi qu’aux membres du comité

• Félicitations à Angélique Bapst pour la fin de son apprentissage 



Merci beaucoup pour votre attention !

Vielen Dank für Ihre Aufmerksam!
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INTERVENTION | REDE

Présentation du projet Promotion Région et Ligne des TPF & l’inauguration de la 
nouvelle ligne Bern – Broc-Fabrique avec la Maison Cailler

M. Hans-Juerg Spirgi – TPF 

Fleur Helmig – Maison Cailler

Vorstellung des TPF-Projekts „Promotion Région et Ligne“ & Einweihung der neuen 
Strecke Bern – Broc-Fabrique mit der Maison Cailler
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