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Bilan 2025

et technologie
au service du tourisme

Nuitées, lieux de visite, remontées mécaniques et
technologie a I'Union fribourgeoise du Tourisme
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Accueil

Bilan des nuitées

Fréguentation des lieux de visite
Remontées mécaniques
Evénements soutenus en 2025

La technologie au service du tourisme
fribourgeois

Questions et réponses
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Nuitées hoteliéres - apercu

30059 29759 33925 39012 42 546 46 997 52961 54509 47102 43040 33998 30608

27 685 30446 31580 36688 48873 51750 59738 50874 51641 46 650 36 002 32868

24-25

BT -7,9% 23% -6,9% -6,0% 14,9% 10,1% 12,8% 9,8% 9,6% 8,4% 5,9% 7,4%

Source: Office fédéral de la statistique OFS
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Nuitées hoteliéres - apercu

70000
60 000
50 000
40000
30000
20 000
10000

0

&
§§§§ Q®§¢‘ & SR §§9 © ’@59 Cﬁgﬁp 4§§9 cp«a
CQQ,Q Y o

12024 m2025

Source: Office fédéral de la statistique OFS
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Nombre de nuitées

4

Nuitées hoteliéres - par district

Evolution
24-25
200 000
180 000 Gruyére 180280 183 859 2,0%
160 000
153412 172 357 12,3%
140 000
120 000 - 0
= 2024 58 823 57 989 1,4%
100 000 2025
L - 0
80 000 40565 38226 5,8 %
60000 32926 39724 20,6 %
40000
20000 II II Veveyse 9305 12590 35,3%
o | | | - Wl e
Gruyere Sarine Lac Singine Broye Veveyse Glane 9205 9050 -1,7%

Source: Office fédéral de la statistique OFS
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Neuchatel

Nuitées hoteliéres -
répartition spatiale

Bern

Yverdon-
les-Bains
Zweisimmen
[
Lausanne ~ 5
Extrait du Data Warehouse
Chéteau-
Vevey d'Oex
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Nuitées hoteliéres - provenance des hotes

Evolution Parts de
24-25 marché
- Allemagne* 26 609 25233 -5,2% 4,9 %
|
._. Belgique 5786 5690 -1,7% 1,1%
[— |
SITA :

3166 2961 -6,5% 0,6 %

' : Office fédéral de la statistique OFS
*marchés régulierementtravaillés par 'UFT Source: Office fédéral de la statistique

Union fribourgeoise du Tourisme
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Nuitées hoteliéres - provenance des hoétes

Suisse*

France*
Allemagne*
Italie
Espagne*
USA
Belgique 2024 w2025
Pays-Bas
Royaume-Uni

Autriche

Autres

50 000 100 000 150 000 200 000 250 000 300 000 350 000

Source: Office fédéral de la statistique OFS

(@]
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Parahotellerie commerciale - apercu

Evolution
24-25

Location chalets et appartements / B&B / Airbnb

Hébergements collectifs

Campings (nuitées de passage

Total

Union fribourgeoise du Tourisme

)

210540 222334 5,6%
79009 79701 0,9%
67 967 74093 9,0%

357516 376128 5,2%

Estimation des nuitées enfants (<16 ans) en 2025: 85 500

13 /38
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Parahotellerie commerciale - Airbnb

45000

Evolution
24-25

Gruyeére 34791 38 385 10,3%

40000
35000
30000 19324 22 660 17,3%

25000 Broye 12 291 13644 11,0%

20000 Lac 8292 10001 20,6 %
15000
6510 7 400 13,7%
10000
Veveyse 4238 7700 81,7 %
11
0 - 2817 2932 41%

Gruyére Sarine Broye Lac  Singine Veveyse Gléane

88 263 102 722 16,4%
m 2024 m2025 Source: Airbnb

Union fribourgeoise du Tourisme 14 /38
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Parahotellerie commerciale -
Airbnb, répartition spatiale

Romont

Zweisimmen

Extrait du Data Warehouse

@

Vevey
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Nuitées commerciales

Hotellerie 484 516

Parahotellerie 357516

- Location chalets /B&B /Airbnb 210540
- Hébergements collectifs 79009
- Campings (passage) 67 967

Union fribourgeoise du Tourisme

513795 6,0%
376 128 5,2 %
222334 5,6 %
79 701 0,9 %
74093 9,0%
889 923 5,7 %

Source hétellerie: Office fédéral de la statistique OFS
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Nuitées commerciales -
répartition par type d’hébergement

Source hétellerie: Office fédéral de la statistique OFS

Union fribourgeoise du Tourisme

SURCIACE)
58%

m Hotellerie
m | ocation chalets / B&B / Airbnb
m Hebergements collectifs

m Campings (passage)
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Forfaits résidences secondaires

Forfaits résidences secondaires

Forfaits mobil-home

Forfaits résidences bateaux

Union fribourgeoise du Tourisme

2791

1809

313

1075

5988

2702

1773

297

1085

5857

-3,2%

-2,0%

-5,1%

0,9%

-2,2%
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Attractions touristiques et lieux de visite

Maison Cailler, Broc 481 003 482 428 0,3%

Papiliorama, Kerzers 323217 304 148 -5,9%
Les Bains de la Gruyeére, Charmey 277 328 287 364 3,6%
La Maison du Gruyére, Pringy 191 363 192 396 0,5%
Chateaude Gruyéres, Gruyéres 185921 188 639 1,4%
Musée HR Giger, Gruyéres 59 630 59 955 0,5%
Musée d'histoire naturelle, Fribourg 60 026 57 285 -4,6%
Musée d’Art et d’Histoire, Fribourg 13045 32273 147,4%
Espace J. Tinguely, Fribourg 18 558 25479 37,3%
Vitromusée, Romont 16 822 21846 29,8%

Union fribourgeoise du Tourisme

20 /38



Neuchatel 1‘I|"’
4

Bern

Attractions touristiques
et lieux de visite -
répartition spatiale
-

Extrait du Data Warehouse

Chateau
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Remontées mécaniques

Tournant estival durant la saison 2024/2025
+ 305’000 passages-personnes en hiver
+ 315’000 passages-personnes en eté

Chiffre d’affaires

* Plusimportant en hiver (6,4 mio. CHF contre 5,2 en été)
+ Facteur clé: météo

+ Solution: diversification quatre saisons

Source: Remontées Mécaniques Alpes Fribourgeoises

Union fribourgeoise du Tourisme

© UFT/FTV / Yannick Romagnoli
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Remontées mécaniques

Développement des infrastructures de loisirs

* Flowtrail a Schwarzsee © Bastien Ruffieux / Fride
* Nouvelle piste de VTT a Moléson
+ Sentier des toboggans a Charmey

Source: Remontées Mécaniques Alpes Fribourgeoises © charmey.ch

Union fribourgeoise du Tourisme 24 /38
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Evénements soutenus
en 2025

L‘LJ FILM

F DE FRIBOL
-
ooz

@fﬁ"ﬂ a‘ ?}’"’

© Plerre-Yves Massot © Frapp ©Tir cantonal Fribourgeois 2025

40 ans Musée \ SlowUp Murtensee

de la marionnette

LAC NOIR Schwarzsee Festival

o

an Schiumarini © Plerre Cuony Photographies

© Carim Jost
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Contextualisation et historique des projets

+ Stratégie de développement du tourisme fribourgeois : Fribourg, laboratoire du tourisme
* Projets soutenus par Innotour : FiT'NG, CheckiIn-FR, Data Warehouse

* Importance du digital dans le domaine du tourisme

* Présentation de trois projets actuels en lien avec la technologie

Union fribourgeoise du Tourisme 28 /38
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s + Statistiques hotellerie
Plar sa Prizocrg > Nuitées hiteligres de 'Office fédéral de |a statistique (OFS)
Fagport st >

Les statistiques en temps réel =

Nuitens hotetteres par motx

SR o P @ T I
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Projet : nouvelle carte d’hote

Avant:

+ Design vieillissant
» Trop d'informations
 Information générale

Union fribourgeoise du Tourisme

FRI€OURG

SUIBSE BOHWER SWITZERLAND

Votre carte d'héte personnelle
A conserver durant votre séjour

BIENVENUE !

Profitez des avantages de votre carte d'hote :

« Profitez de nombreuses réductions auprés d'une trentaine de prestataires Be My Guest

A consommer durant votre séjour dans la région de Fribourg !

Code a faire valider auprés de nos
panenaires Be My Guest pour bénéficier des
avaniages

i)

96LAL 794

Q

A découvrir durant votre séjour

Accédez &
VoS avantages
Be My Guest

www floraguest.ch

Culture Gastronomie Evénements
wvew fribiourg chifr! wwe fribourg,chifr] . ribourg chifrf
culre-patrimoine restaurants evenements

Votre séjour
&
o 9 © 4
- Du 03.07.2025 1 Adulte
Hebergement TEST 1784 Courtepin au 0407 2025 Samira Kilchar

fribourg.ch | tourisme@fribourg ch

f —
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Union fribourgeoise du Tourisme

VOTRE CARTE D'HOTE

unique - comme vous, comme Fribourg

P o

détail votre séjour

4 Chalotdo Mebergement
© Vilage do Thébargement
 Du17-08 8u 23-08-2026
& JohnDoo 1 Adute

BERCEAU j
DE LAFONDUE ,

bourgeh | © ©

32 /38



4

Projet : nouvelle carte d’hote

Maintenant :
* Designretravaille

 Information personnalisée selon
* Lieude séjour
+ Saison

« Météo

Union fribourgeoise du Tourisme

VOTRE CARTE D'HOTE

unique - comme vous, comme Fribourg.

CLIQUEZIC!
POUR DECOUVRIR VOS AVANTAGES

fribourgeh | @ © @

VOTRE CARTE D'HOTE

unique - comme vous, comme Fribourg

détail votre séjour

RChalet de Mhsbergement
o Vi

rgement
ooooo

E3E

i

i

BERCEAU
DELAFONDUE

fibourgen | @ © ©
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Explications prisme technique

gﬁ? datahub  union-fribourgeoise-du-tourisme/datahub QGitHub

JOBs ETL Stockage des Systéme de prédiction
processus Planification
Application " ® d e dlexécution |

- . AWS ECS
Image > > .
s A . Extcuton des jobs
docker . Al/ Machine Learning
A
Sources de données E Data lake T DWH App

> £

)
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B
g
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\&7/

e
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&

Bases de dennées
Site web

T

aws

- >
dEE P S
- - ‘ = > | power

= =>»| awsecs

AP
Metéo, liste des communes etc

Appilcations métiers
Checkin-FR

Staging

Agent 4

e
AT

Oonndes excel B QEEE | | o - - - = - = - -

1
1
=
I B
| : <>
1
1

1
]
p
;
1
1
Y
le

Dannsos structurées
€SV, JSON, XML elc.

— K

- S OR 0
B
te

_ = =y =y &y

Flux de données Flux de données Systeme -
automatique manuel Journalisation des pracessus
- . ) EI (rapport erreur, warnings, informations) - -
Union fribourgeoise du Tourisme -———D> -———) Amazon S3__ ANS Goudwalch
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Mise en application pratique

 Planification des campagnes

* Analyse des performances

* Projection des actions de promotion
+ Scénarios prédictifs

Union fribourgeoise du Tourisme 36 /38
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Mercl

de votre participation

fribourg.ch

uft-ftv.ch

Union fribourgeoise du Tourisme
Rue Saint-Pierre 6A | CP
1701 Fribourg

Union fribourgeoise du Tourisme
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