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Mots de bienvenue 

Impulsion pour un tourisme fribourgeois durable : 

présentation du projet «35% de soutien pour les prestataires touristiques» 

Économie d’énergie, économie d’argent : la durabilité économique 
Présentation des subventions et retour d’expériences 

Pause du terroir & networking 

Programme / 1 re partie
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Table ronde : les enjeux durables du tourisme fribourgeois 

➢ Programme Swisstainable et centre de compétences durabilité KONA 

➢ La mobilité touristique : enjeux et pistes 

➢ Renforcer les partenariats et le tourisme 4 saisons 

➢Hospitalité et certification dans l’hôtellerie -gastronomie 

Questions du public 

Mot de fin 

Programme / 2 e partie
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Mots de bienvenue

Sven Dietrich, Directeur de Forum Fribourg et Président de l’Association 

fribourgeoise des loisirs et sports (AFLS) 

Pierre-Alain Morard, Directeur de l’Union fribourgeoise du Tourisme (UFT)
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Impulsion pour un tourisme 
fribourgeois durable : 

35% de soutien pour les 
prestataires touristiques

Mélanie Beuret, Projets stratégiques à l’UFT 

Léonie Chenaux, Développement durable à l’UFT 
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Importance de la durabilité dans le tourisme

• Critère décisif dans le choix du voyage

• Position claire de la Suisse « devenir la 
destination la plus durable au monde »

• Axe 3 de la Stratégie de développement du 
tourisme fribourgeois 2024 – 2030 

Contexte

Situation dans le canton de Fribourg

• Volonté et intérêt des prestataires 
touristiques

• MAIS des ressources financières et 
humaines restreintes 

• Peu d’inscription au programme de durabilité 
Swisstainable
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Objectifs

➢Définir la durabilité

➢ Élaborer un catalogue de prestations et de 
soutien

➢Accompagner les acteurs et actrices 
touristiques 

➢Monter en compétences

Durée du projet

Décembre 2024 – décembre 2027

Le projet en bref

4 phases

➢ Enjeux du tourisme durable 

➢ Catalogue de prestations

➢Mesures incitatives et financières 

➢ Suivi et monitoring

Soutien NPR

CHF 100’000. - dont CHF 90’000. - entièrement 
dédiés au soutien des prestataires (prestations 
financières)
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Une certification signifie un engagement 

et une montée en compétences 

de la part du prestataire
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Représentation des prestataires

• Denis Decrausaz , Musée de Morat 

• Xavier Pirlet , GastroFribourg

• Christophe Siffert , Camping Les 3 Lacs

• Jonathan Stark, InnoReg

• Nathalie Wicht , La Gruyère Tourisme

Comité de pilotage

UFT

• Pierre -Alain Morard, Directeur

• Mélanie Beuret, Projets stratégiques

• Léonie Chenaux, Développement durable
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6 enjeux prioritaires

Mobilité
Partenariats 

intersectoriels et 
interrégionaux

Hospitalité et qualité de 
service

Tourisme annuel
Approvisionnement local 
et valorisation du terroir

Préservation de la 
biodiversité et des 

paysages
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Concrètement, comment 
accompagnons -nous les 
prestataires touristiques vers 
plus de durabilité ?
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Etapes pour obtenir un soutien
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Où se situe votre établissement en matière de durabilité ?
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Les prestataires touristiques qui s’engagent dans une preuve ou une formation durable sont 
soutenus à hauteur de 35% du montant de la facture jusqu’à maximum 5'000 francs. Les critères sont 
les suivants : 

✓ être adhérent à une structure membre de l’UFT

✓ s’engager pour 3 années dans le programme de durabilité Swisstainable , entre le niveau I –
commited , II – engaged et III – leading . 

Soutiens disponibles jusqu’à épuisement du fonds, pour toutes démarches entreprises entre le 1 er

janvier 2025 et le 31 décembre 2027.

Le soutien
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➢ Par preuves, nous comprenons les labels ou 
certifications en matière de durabilité 
(Economie, Environnement et Société)

➢ Toutes les preuves reconnues par le 
programme de durabilité Swisstainable de 
la Fédération suisse du Tourisme peuvent 
faire l’objet de soutien

Le soutien pour les preuves
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➢ Les formations proposées par les organisations faîtières, la Fédération suisse du Tourisme ou 
tous autres prestataires actifs dans la branche touristique peuvent faire l’objet de soutien

Le soutien pour les formations
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Processus de soutien

1. Choix de la 
preuve et/ou 

formation

2. Signature de 
la charte 

d’engagement

3. Réception du 
1er versement

4. Réalisation de 
la preuve et/ou 

formation

5. Réception du 
2ème versement
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Economie d’énergie, économie 
d’argent : la durabilité 
économique

Nicolas Auffret, Collaborateur scientifique, Service de l’énergie (SdE)

Christophe Siffert, Directeur Camping Les 3 Lacs SA, Sugiez
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Quelles économies et à quel prix ? 
Nicolas Auffret, Collaborateur scientifique, Service de l’énergie (SdE)
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Stratégie énergétique 2050
—

Votation populaire du 21 mai 2017 

et entrée en vigueur de la révision 

de la loi sur l’énergie

© Office fédéral de l’énergie

 Augmentation de l’efficacité 

énergétique dans les domaines 

clés des bâtiments, de la mobilité 

et l’industrie permet la baisse de 

la consommation énergétique 

globale

 Développement des énergies 

renouvelables

Energie 
(kWh)

CO2 / Prix de l’énergie
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La consommation d’énergie en Suisse
—

La consommation finale d’énergie par 

personne diminue depuis 2005

L’efficacité énergétique augmente 

depuis 2000

Le secteur de l’industrie et des services 

représente ~60% de la consommation 

d’énergie

Les ménages (hors transport) 

consomment 20% de l’énergie totale
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La consommation d’énergie – Canton FR
—

- Mise en place du suivi des Gros 
Consommateurs d’énergie

- Introduction du Programme Bâtiments

- Adoption du Modèle de prescription 
énergétiques pour les cantons
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Consommation totale d’énergie du canton
Début du 

programme 
Bâtiments

Début du 
programme 
Gros 
Consommateurs

La consommation d’énergie dans le canton 

diminue depuis 2017 malgré l’évolution 

démographique et économique positive
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Le Programme Bâtiments
—

Le Programme Bâtiments est l’un 

des principaux outils à disposition 

pour vous soutenir financièrement 

lors de travaux d’assainissement

pour consommer moins d’énergie 

(non applicable aux entreprises 

exemptées de la taxe sur le CO2).

Il est complété depuis le 1er janvier 

2025 par de nouvelles mesures 

d’impulsion.

Important : les travaux ne peuvent commencer qu’après réception de la décision 

d’octroi
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Le Programme Bâtiments
—

flyer-le-programme-batiments-2025.pdf

Exemples de 

mesures:

Le Service de l’énergie se tient à disposition pour tout renseignement, 

en particulier sur les conditions d’octroi des subventions

https://www.fr.ch/sites/default/files/2025-01/flyer-le-programme-batiments-2025.pdf
https://www.fr.ch/sites/default/files/2025-01/flyer-le-programme-batiments-2025.pdf
https://www.fr.ch/sites/default/files/2025-01/flyer-le-programme-batiments-2025.pdf
https://www.fr.ch/sites/default/files/2025-01/flyer-le-programme-batiments-2025.pdf
https://www.fr.ch/sites/default/files/2025-01/flyer-le-programme-batiments-2025.pdf
https://www.fr.ch/sites/default/files/2025-01/flyer-le-programme-batiments-2025.pdf
https://www.fr.ch/sites/default/files/2025-01/flyer-le-programme-batiments-2025.pdf
https://www.fr.ch/sites/default/files/2025-01/flyer-le-programme-batiments-2025.pdf
https://www.fr.ch/sites/default/files/2025-01/flyer-le-programme-batiments-2025.pdf
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Le Programme Optimo
—

Le programme Optimo accorde des subventions dans le cadre 

de la mesure E.2.3 du Plan Climat cantonal pour les mesures 

d’optimisation du chauffage, de la ventilation ou de l’installation 

sanitaire des bâtiments de cinq logements ou plus.

Les propriétaires doivent faire appel à des professions 

accrédités par le Service de l’énergie.

50% des coûts, Subventions de max. 

6’000 CHF

Nouvelle subvention pour l’optimisation énergétique des bâtiments d’habitation de cinq logements et plus | Etat de Fribourg

https://www.fr.ch/deef/sde/actualites/nouvelle-subvention-pour-loptimisation-energetique-des-batiments-dhabitation-de-cinq-logements-et-plus
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La plateforme Francsénergie
—

La plateforme Francsénergie de 

suisseénergie repertorie tous les programmes 

d’encouragement dans le domaine de 

l’énergie, y compris les subventions Pronovo

pour la production d’électricité renouvelable

https://www.francsenergie.ch/fr

Programme de l’OFEN de soutien à 

l’efficience énergétique

Programme de soutien à la chaleur 

durable dans l’industrie

Programme de soutien à la 

réduction des gaz à effet de 

serre

Programme de soutien aux 

installations de production 

d’électricité renouvelable

https://www.francsenergie.ch/fr
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Les économies des Gros Consommateurs
—

Malgré les investissements importants liés à ces mesures d’optimisation, le 

gain financier de la mise en place des mesures atteint en 2024 plus d’un 

milliard de CHF pour les seules entreprises suisses suivies par l’AEnEC

Source: Agence de l’énergie pour l’économie

Les Gros Consommateurs d’énergie (>500 MWh d’électricité ou >5 GWh de 

chaleur) ont l’obligation légale d’optimiser leurs consommations d’énergie à 

travers des conventions d’objectifs depuis 2013 dans le canton de Fribourg.
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Industrie / PME - Mesures d’amélioration 
—

Les mesures d’économies touchent des 

domaines divers et variés comme:

- l’éclairage 

- le chauffage

- la ventilation

- etc…

Source: Agence de l’énergie pour l’économie

Du fait de l’obligation légale d’optimiser leurs consommations 

énergétiques depuis plusieurs années, l’efficacité énergétiques de la 

majorité des Gros Consommateurs est dorénavant maitrisée
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Focus sur les PME
—

60% de la consommation électrique 

est utilisée par les Gros 

Consommateurs couvrant les 2% des 

plus grandes entreprises (secteur 

Industrie et Services).

Les 16% d’entreprises «Moyens 

Consommateurs» concentrant 30% 

de la consommation totale 

d’énergie disposent également 

d’importantes marges de 

manœuvre d’optimisation

Gros Consommateurs

Moyens Consommateurs
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Optimisation dans les PME
—

- Possibilité pour les PME d’optimiser leurs efficiences énergétiques sur base volontaire

- La mise en place de mesures simples et rapides peut s’avérer rentable après quelques 

mois.
Choix des 

mesures à mettre 

en place

Retour sur 

investissement

Mise en place 

des mesures

Audit énergétique
PEIK,  le programme de suisseénergie

AgriPEIK

Autres conseils (Bureaux d’ingénieurs, GRD)

AEnEC act schweiz
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Le programme PEIK
—

PEIK est un service de conseil énergétique pour 

les PME. Les plus de 200 conseillères et 

conseillers en énergie accrédités aident les petites 

et moyennes entreprises à devenir plus efficaces 

sur le plan énergétique et à ainsi économiser des 

coûts. 

Un conseil énergétique PEIK est généralement 

rentable à partir de coûts énergétiques annuels de 

20’000 francs.

Certains accords de branche spécifiques existent 

et rendent les conditions financières encore plus 

intéressantes.









Premier entretien avec le.la 
conseiller.ère PEIK gratuit et 

sans engagement

Subventions PEIK à hauteur de 
50% des frais de conseil (max. 

2’500 CHF)

Subventions PEIK à hauteur de 
50% des frais d’accompagnement  
du.de la conseiller.ère PEIK pour 
la mise en œuvre des mesures 

(max. 13’000 CHF)

Réduction des coûts énergétiques 
de 10 à 15% selon situation de 

départ

Audit énergétique pour les PME de SuisseEnergie

https://peik.ch/fr/page-daccueil/
https://peik.ch/fr/page-daccueil/
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Exemple de Quick Wins de PEIK
—

© PEIK
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Économies réalisées, exemple du 
Camping Les 3 Lacs à Sugiez
Christophe Siffert, Directeur Camping Les 3 Lacs SA, Sugiez
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Commune : Sugiez (Mont-Vully)

Surface : 10ha

355 emplacements à l’année

45 emplacements touristiques (saisonnier)

10 moyens d’hébergements en location (46 lits)

43’446 nuitées soumises à taxe de séjour 
(2025)

60 places d’amarrage

155 résidents à l’année

Présentation du camping

Consommation électrique annuelle (2025) : 
705’339 kWh/a

Consommation énergies fossiles (2025) : 
73’623 kWh/a
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Audit énergétique loi CO2 - Gros consommateur énergie
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Audit énergétique loi CO2 - Gros consommateur énergie
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Analyse des consommations du site en 2013
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Agents et coûts énergétiques totaux 2013



Union fribourgeoise du Tourisme

Exemples d’actions 
à court terme
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Exemples de mesures moyen terme (supplémentaire)
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Consommation électrique totale

2014 - 414’027 kWh

2025 - 705’339 kWh

Augmentation de 70.4%

Consommation fossile camping

2014 - 76’618 kWh

2025 - 73’623 kWh

Diminution de 4%

Résultats après 10 ans
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Consommation clients

2014 - 284’773 kWh

2025 - 657’402 kWh

Augmentation de 130.9 %

Consommation technique camping & 
restaurant

2014 - 129’254 kWh

2025 - 47’937 kWh

Diminution de 62.9 %

Consommation détaillée
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➢Audit en 2014

- Grand potentiel dans les réglages et 
optimisation

➢ Beaucoup d’actions peuvent se faire 
rapidement

- Travail sur le court terme

➢ Retombées financières à long terme

Conclusion

➢Nouvel audit en 2026

- Potentiel restreint dans les réglages et 
optimisation

- Optimisation de la consommation fossile

➢ Certification AEnEC permettant d’obtenir une 
partie des exigences pour l’obtention du 
label Swisstainable II

- Nouvel certification « Food Waste 
Management »

➢Outil marketing
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Questions
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Pause networking
Reprise à 09h40
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Table ronde : les enjeux majeurs 
du tourisme fribourgeois

Modération : Karin Baumgartner
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Michelle Keusch

Fédération suisse du tourisme

Gestionnaire de projet pour la durabilité et 
travaille pour le Centre de compétences pour la 
durabilité (KONA)

Vincent Gremaud

Transports publics fribourgeois (TPF)

Membre de la Direction des TPF et responsable 
du département Développement d’entreprise

Intervenant - e - s

Claude Gendre

TéléCharmey

Directeur de TéléCharmey , co-fondateur 
de Ubis Group

Jörg Bizolier

Domaine Notre -Dame de la Route à Villars -sur -
Glâne

Exploitant 





Programme de durabilité Swisstainable

«La durabilité, une nécessité pour le 

tourisme d’aujourd’hui et de demain»

Forum Fribourg, 2 mars 2026



Un programme issu du tourisme 

et destiné au tourisme.

− pour toutes les entreprises touristiques 

tout au long de la chaîne de valeur 

ajoutée​

− 2’422 entreprises participantes, dont 52 

dans la Région Fribourg (état au 

24/02/26)

− Focus: mise en œuvre pratique de la 

durabilité à travers 12 thèmes

− Plus de transparence et d'orientation

pour les client-e-s et les entreprises



Aperçu des exigences par niveau.

Instructions pour le processus d'inscription Swisstainable

https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/processus-dinscription-swisstainable


Le rôle des preuves de durabilité.

− Level II – engaged et Level III – leading

se basent sur des preuves reconnues

− Plus de 80 preuves reconnues

− Aperçu des preuves de durabilité

https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/preuves-de-durabilite
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/preuves-de-durabilite


Exemples de bonnes pratiques:

Swisstainable-Hub.

− Présentation des projets et mesures 

des participants à Swisstainable

− Visibilité et inspiration

− Base pour la communication entre 

partenaires via LinkedIn et la 

newsletter

− Soumettre un exemple de bonne 

pratique

Ein Bild, das Text, Screenshot, Website, Onlinewerbung enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.

https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-good-practice
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-good-practice
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-good-practice
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-hub


Documents et outils.

Informations complémentaires sur Swisstainable:

−Swisstainable

−Processus d'inscription Swisstainable

Tous les documents et informations supplémentaires:

−Boîte à outils | FAQs

−Webinaires | Q&A sessions

−Preuves de durabilité

−Communication sur la durabilité

Aperçu des chiffres actuels de Swisstainable:

−Dashboard

Exemples de bonnes pratiques issus de la communauté Swisstainable: 

−Swisstainable-Hub

Vers l’inscription:

https://www.stv-fst.ch/fr/swisstainable
https://www.stv-fst.ch/fr/swisstainable
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/processus-dinscription-swisstainable
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/processus-dinscription-swisstainable
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/processus-dinscription-swisstainable
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/processus-dinscription-swisstainable
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/boite-et-faqs
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/boite-et-faqs
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/boite-et-faqs
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/boite-et-faqs
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/webinaires-presentations
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/webinaires-presentations
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/webinaires-presentations
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/preuves-de-durabilite
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/preuves-de-durabilite
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/preuves-de-durabilite
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/themes/communication
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/themes/communication
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/themes/communication
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/themes/communication
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/themes/communication
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/dashboard
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/dashboard
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-hub
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-hub
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-hub
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-hub


Votre contact chez Swisstainable.

 Michelle Keusch

  Gestionnaire de projet pour la durabilité chez la

  Fédération suisse du tourisme

−E-Mail swisstainable@stv-fst.ch

−Téléphone +41 31 307 47 40

Suivez Swisstainable sur LinkedIn @Swisstainable – Schweizer Nachhaltigkeitsprogramm

pour ne rien manquer autour du programme.

#swisstainable #NousSommesSwisstainable

mailto:swisstainable@stv-fst.ch
mailto:swisstainable@stv-fst.ch
mailto:swisstainable@stv-fst.ch
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm
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Michelle Keusch

Fédération suisse du tourisme

Gestionnaire de projet pour la durabilité et 
travaille pour le Centre de compétences pour la 
durabilité (KONA)

Vincent Gremaud

Transports publics fribourgeois (TPF)

Membre de la Direction des TPF et responsable 
du département Développement d’entreprise

Intervenant - e - s

Claude Gendre

TéléCharmey

Directeur de TéléCharmey , co-fondateur 
de Ubis Group

Jörg Bizolier

Domaine Notre -Dame de la Route à Villars -sur -
Glâne

Exploitant 



Union fribourgeoise du Tourisme

Questions



Union fribourgeoise du Tourisme

Mot de fin

Pierre-Alain Morard, Directeur de l’Union fribourgeoise du Tourisme (UFT)



Union fribourgeoise du Tourisme

de votre participation 

Merci

Union fribourgeoise du Tourisme
Rue Saint -Pierre 6A  |  CP
1701 Fribourg

sustainability@fribourg.ch
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